O
1

°
reachingl
o vidas a través de la educacion

iand

SIENTO LUEGO APRENDO

UN MODELO DE INTERVENCION EN EDUCACION EMOCIONAL

ANSIEDAD &
2,
Q
o)

&
Q}
&
v FRUSTRACION












SIENTO LUEGO
APRENDO

UN MODELO DE INTERVENCION
EN EDUCACION EMOCIONAL

= reachingl

Cambiando vidas a través de la educacion




Realizacion

Esta publicaciéon ha sido elaborada por Gurises Unidos en alianza con ReachingU en el marco del
proyecto educativo Siento luego aprendo (2016 - 2017).

ReachingU

Ana Inés Balsa
Paula Frizzi
Fernanda Guliak
Valeria Luzardo
Fiorella Magnano

Director Gurises Unidos
Gonzalo Salles

Autores Gurises Unidos

Emilio Bonetti
Mariana Silveira
Diego Giménez
Evelyn Molina
Marianela Rosa
Mauro Scopise
Rocio Severino

Revisién Gurises Unidos
Clara Darino

Gurises Unidos

Carlos Roxlo 1320, Montevideo, Uruguay
(+598) 24003081
www.gurisesunidos.org.uy

Durante las distintas etapas del proyecto muchas han sido las personas que han realizado aportes
a la propuesta. Nuestro agradecimiento a Eugenia Panizza, Daniela Goffi, Adrian Tourreilles, Maria
Guillot, Matias Beracochea y Vanesa Busto compafieros/as que formaron parte del equipo Siento luego
aprendo. Alos centros educativos publicos que se sumaron a la propuesta, sus equipos de direccién, sus
docentesy los nifios/as que participaron. Al equipo de FOCUS Elina Gémez, Jimena Pandolfiy Valentina
Torre quienes colaboraron en la dificil tarea de incluir la dimension de evaluacion y monitoreo. A Cindy
Melsy Ana Inés Balsa por la lectura atenta del documento preliminary por los aportes realizados.

llustraciones y graficos interiores
www.ameba.com.uy

ISBN 978-9974-8086-6-9

Imprenta Rojo
Deposito Legal 374151



Prélogo
Introduccion

1. El proyecto Siento luego aprendo

1.1 Laescuelayla promocién de habilidades socioemocionales.

Educacién emocional: entre socializacién y aprendizajes

2. Marco conceptual y contenidos de la propuesta

2.1 Educaciéon emocional y promocién de procesos de resiliencia
2.2 Instituciones primarias: familias y centros educativos
2.3 Obstaculos y adversidades
2.4 Concepto de Inteligencia, modelo de habilidades y gestion de las emociones
2.5 Desarrollo conceptual de las habilidades a abordar desde la propuesta
2.5.1 Autoconocimiento
2.5.1.1 Reconocimiento de las emociones
2.5.1.2 Autoconcepto
2.5.1.3 Autorregulacion
2.5.2 Conocimiento de los demas
2.5.2.1 Empatia
2.5.2.2 Asertividad
2.5.2.3 Manejo de conflictos interpersonales
2.5.3 Disposicion al aprendizaje
2.5.3.1 Motivacion
2.5.3.2 Autoeficacia
2.5.3.3 Perseverancia

2.5.3.4 Tolerancia a la frustraciéon

10

12

14

16

18

19
20
21
22
23
23
24
24
25
25
25
26
27
27
28
28
29
30



3. Propuesta de Educacion Emocional

3.1 El trabajo sobre habilidades socioemocionales a nivel institucional
3.2 Situacion de partida: el diseno de la propuesta

3.3 Condiciones de aplicabilidad del modelo de intervencién

3.4 Caracterizacion de los centros educativos -la perspectiva docente-
3.5 Acuerdos y estrategias de intervencion

3.6 El aula como punto de partida

3.7 Los médulos de la propuesta en educacién emocional

4. Actividades

5. Evaluacion y Monitoreo

5.1 Principales caracteristicas de la herramienta y los instrumentos de medicién
5.1.1. Estrategia y herramienta de evaluacién

5.2 Analisis de resultados

6. Conclusiones

7. Consideraciones y recomendaciones finales

Bibliografia

32

33
33
34
35
36
36
39

42

48

49
49
50

54

58

62






10

Prologo




Gurises Unidos (1989) es una organizacion de la sociedad civil comprometida en la defensa de los
Derechos Humanos delos ninos, ninasy adolescentes. Surge a partir de la preocupacién sobre la situacion
de las generaciones mas jovenes en Uruguay. Realiza acciones de trabajo directo para cambiar las
condiciones en la que viven los mas vulnerables. Desarrolla diversas lineas de investigacion que buscan
contribuir al disefio e implementacion de politicas publicas de calidad basadas en el conocimiento.
Monitorea la situacion de los derechos basicos de nifios, nifas y adolescentes como forma de vigilancia
y para la incidencia.

ReachingU (2001) es una fundacién que trabaja para mejorar la calidad educativa de centros publicos y
privados de Uruguay. Es una organizacién sin fines de lucro que moviliza recursos de empresas y donantes
para financiar proyectos dirigidos a poblaciones vulnerables. La mision de ReachingU es promover
iniciativas que den oportunidades de educacion para que cada uruguayo en situacion de pobreza
desarrolle plenamente su potencial. En ese marco es que se unié a Gurises Unidos para implementar el
disefoy ejecucion de la intervencién que aqui presentamos.

Consideramos importante destacar el valor de las alianzas estratégicas en un momento en el que es
necesario conectar los esfuerzos y los conocimientos de diferentes organizaciones e instituciones para
transformar la realidad de ninos, ninas y adolescentes. La alianza entre Gurises Unidos y ReachingU surge
en ese marco, en especial a partir del interés compartido por la educacién como prioridad nacional y
con la mirada puesta en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible ODS 4, apoyando la generacién
de oportunidades de desarrollo humano a través de una “educacién inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”

Estamos convencidos que las alianzas multisectoriales en educacién son oportunidades para generar
acciones que hagan posible renovar las propuestas educativas y mejorar las oportunidades a las que
acceden ninosy ninas. Para que esto suceda es necesario tener apertura para dar lugar a lainnovacion. La
primera idea importante sobre la que comenzamos a trabajar fue que el derecho a la educacion implica
entender a los nifos y nifnas como ciudadanos, en un tiempo en el que a su vez se va construyendo
ciudadania sobre la base de aprendizajes considerados valiosos para la vida. La segunda estuvo vinculada
a los aprendizajes. Es la idea irrenunciable de que cada nifio tiene un enorme potencial y es capaz de
desarrollarlo si estan dadas las condiciones institucionales para ello.

Centrados en estas dos ideas desarrollamos una serie de acciones diversas, de las cuales surgieron
reflexiones, propuestas y herramientas educativas que compartimos en esta publicacién. Esperamos
que la misma sea un insumo para docentes y educadores interesados en incluir la tematica de educacion
emocional en el ambito educativo. Confiamos a su vez que esta publicacion puede ser un aporte para
quienes toman decisiones, en el sentido de impulsar acciones que transformen la educacion a la que
acceden ninos, ninas y adolescentes.

Ec. Fernanda Guliak Lic. Psic. Gonzalo Salles
Directora Ejecutiva de ReachingU Director de Gurises Unidos
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Introduccion




En Uruguay encontramos una relacién preocupante: cuanto mas pequenos mas pobres. Este proceso
se ha denominado infantilizacion de la pobreza. Si bien la pobreza ha descendido, los mas afectados
contintan siendo los mas pequefios. En 2014 el 20,4% de los nifios menores de 6 afios es pobre (INE,
2015).

Contribuir a modificar esta situacion implica una serie de desafios y el ambito educativo tiene un rol
esencial en esto. A partir de los estudios comparados de PISA se identifica que en todos los paises
analizados existe una relacién entre origen social y desempefios académicos, sin embargo en Uruguay
estarelacion se profundiza, amplificando la desigualdad (Blanco, 2016). El sistema educativo en Uruguay
tiene el desafio de no profundizar esa desigualdad, la educacién se convierte en una oportunidad cuando
ofrece posibilidades de éxito.

En este sentido es necesario comenzar a realizar procesos de cambio a nivel institucional y curricular
que operen en un sentido contrario, el de contribuir a modificar los ciclos de exclusion. ;Pero de qué
forma logramos garantizar una educacion que ofrezca oportunidades para todos los nifios, nifias y
adolescentes?

Los nifios, nifas y adolescentes viven cotidianamente adversidades a las que en muchos casos se
agregan las dificultades a superar que la educacién formal significa. Desde nuestro punto de vista se
trata justamente delo contrario. Entendemos que el centro educativo no puede ser una adversidad mas.
La educacion debe ser una oportunidad para incorporar habilidades y competencias que nos permitan
superar las adversidades que nos toca enfrentar. Es el centro el que debe ser un promotor activo del
desarrollo de estas habilidades en los nifos, ninas y adolescentes, entendiendo a los mismos como
sujetos activos y protagonistas de su proceso de aprendizaje.

Es importante visualizar |a carrera de obstaculos que supone para muchos ninos y ninas el pasaje por
la educacion formal. Identificar el problema es la condicién previa para generar las estrategias que
garanticen el acceso a una educacién de calidad.

En este sentido deberiamos preguntarnos ;estamos contribuyendo como institucion a ser un factor de
proteccién para ninos y ninas?, ;generamos nuevas oportunidades?, ;facilitamos la incorporacién de
habilidades y competencias?

Para que un centro educativo sea una oportunidad alcanza con que no sea una adversidad. Para esto
debe ser capaz de promover un desarrollo integral que contribuya en la adquisicién de conocimientos,
habilidadesy competencias. Para lograrlo es necesario incluir una serie de habilidades socioemocionales
sobre el conocimiento de uno mismo, de los demas y del mundo.

Desde nuestro punto de vista las instituciones que logran promover habilidades socioemocionales
posibilitan la adquisicion de habilidades y competencias que inciden positivamente en la capacidad de
afrontamiento de nifios y nifas, la mejora del clima escolar, la calidad de los procesos de aprendizaje y
las posibilidades de continuidad educativa.
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1.

El proyecto
Siento luego aprendo




El proyecto Siento luego aprendo surge como una propuesta que intenta responder a algunos de los
desafios que identificamos en educacion, en especial aquellos vinculados a la inclusién y a la calidad
educativa.

Estas inquietudes nos llevaron a plantearnos la necesidad de investigar las conexiones entre educacion
y educacién emocional, contextualizandolo a la realidad de los territorios y de las instituciones con
las cuales trabajamos. Partimos del supuesto que incluir la tematica de educacién emocional podia
contribuir a mejorar la calidad de las propuestas educativas.

Lasinstituciones sonuncampo relacional que de manera mas o menos planificada ofician como modeloy
contexto parael desarrollo de habilidades socioemocionales de nifios y nifas. Durante laimplementacion
del proyecto buscamos identificar cuales son las dinamicas que facilitan la adquisicién de habilidades y
competencias significativas, posibles de ser replicadas e incorporadas a nivel institucional.

El objetivo general del proyecto es promover laincorporacién de herramientas de trabajo que permitan a
docentesy educadores contribuir a desarrollar habilidades y competencias que fortalezcan el desarrollo
emocional y faciliten los procesos de ensefianza y aprendizaje escolar de nifios y nifias de centros
educativos.

Eldesarrollodel proyectoimplico un proceso de elaboracion realizado en diferentes etapasy con distintos
resultados. Estas consistieron en aproximaciones sucesivas que posibilitaron que la investigacion en la
tematica y la intervencion en realidades concretas se retroalimentaran para generar una propuesta de
intervencién y un sistema de evaluacién y monitoreo a medida.

La primera etapa consistié en una sensibilizacién sobre la tematica que incluy6 el trabajo directo con
los actores de dos centros educativos publicos de educacién primaria con los que se trabaj6: equipos
docentes y equipos de direccion. Se abordaron contenidos especificos sobre la tematica de educacién
emocional a través de la modalidad de talleres en ambos centros. El objetivo de estas instancias se
focaliz6 en que los docentes lograran visualizar el efecto que tendria el trabajo de estos contenidos con
los nifiosy ninas, lo que posibilitd la adhesion del equipo para participaren la propuesta. Almismotiempo,
el trabajo en la tematica permitié identificar las necesidades de cada centro en relacion al desarrollo
de habilidades socioemocionales desde su realidad. Al trabajar sobre estrategias de intervencién con
el equipo docente estas comienzan a ser integradas en las actividades educativas. Progresivamente
la propuesta se integra al aula, a través de una sensibilizacion en la tematica ahora dirigida a ninos y
nifas. Los insumos recogidos en la experiencia acumulada nos permitieron identificar cuales son las
condiciones de aplicabilidad que requiere una propuesta de estas caracteristicas.

En una segunda etapa se disefi6 y elabord una propuesta socioeducativa para el fortalecimiento y
desarrollo de habilidades socioemocionales en nifos y nifas que se implementé directamente con los
quintos y sextos anos de las dos escuelas. Simultaneamente se disefaron y elaboraron herramientas
que posibilitaron evaluar y monitorear las acciones. La evaluacion del proyecto consistio en un diseno
longitudinal con dos momentos en el tiempo: al inicio de la intervencion y al final de la misma, luego de
transcurrida la experiencia de los talleres.

Las caracteristicas de la intervencién, la propuesta elaborada sobre educacion emocional y los resultados
de la aplicacion de las herramientas de evaluacion y monitoreo son los productos que presentamos en
la presente publicacion.
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En el capitulo unoy dos se presentan las lineas conceptuales que orientan el modelo de intervencién.
En los siguientes capitulos se desarrolla la propuesta para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades
socioemocionales en ninosy ninas.

En el capitulo cinco se presenta la herramienta de evaluacién y monitoreo y sus resultados. Por tltimo,
se realiza una serie de conclusiones y recomendaciones, seguida de las reflexiones finales que surgen de
la experiencia.

1.1 La escuelay la promocion de habilidades
socioemocionales. Educacion emocional: entre
socializacién y aprendizajes

El ambito educativo y las instituciones tienen un lugar central para implementar acciones que
promuevan la adquisicion de habilidades socioemocionales significativas para el desarrollo integral de
nifos, ninas y adolescentes.

En la vida transitamos por acontecimientos que son mojones en nuestro desarrollo, vinculados a
distintos momentos de crisis. Estos son parte trascendental de nuestro desarrollo evolutivo, por lo que
la forma en la que atravesamos estas situaciones toma una especial relevancia. Estos atravesamientos
vitales nos interpelan a desarrollar habilidades valiosas relacionadas a cdmo expresar las emociones,
cémo entenderlas, qué hacer para regularlas y de qué forma operacionalizar positivamente las mismas
en el contexto en que nos desarrollamos como individuos, sin lastimarnos a nosotros mismos, ni a
las personas de nuestro entorno. Dichas habilidades socioemocionales no nos son dadas, sino que las
aprendemos y desarrollamos de diversas formas, asi como también se ven interpeladas y puestas a
prueba frente a cada nuevo obstaculo que nos toca atravesar. En este sentido, esen la etapa delainfancia
cuando los seres humanos comenzamos a ensayar estrategias para afrontar diversas situaciones de la
viday comenzamos a repetir aquellas que valoramos positivamente.

Los centros educativos proveen diferentes modelos de interaccién social donde nifios y nifias aprenden
distintas formas de relacionarse y de gestionar sus propios sentimientos y emociones transformandose
en un espacio privilegiado en los procesos de socializacion y aprendizajes. Los docentes y educadores
se transforman en actores fundamentales para poder orientarlos en la adquisicién de habilidades
fundamentales para poder transitar y resolver situaciones de la vida cotidiana.

La educacién emocional es una forma de prevencién primaria inespecifica, en tanto la adquisicion de
habilidades o competencias socioemocionales se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones
adversas (Bisquerra, 2003). Se entiende por adversidades no solo los factores socioeconémicos;
las dinamicas de las instituciones pueden transformarse en facilitadoras u obstaculizadoras de las
trayectorias de los individuos tanto en el ambito relacional como en el académico. Desde nuestro punto
de vista las instituciones que logran facilitar la adquisicién de habilidades y competencias ofrecen
oportunidades, mientras que aquellas instituciones cuyas dinamicas implican un exceso de obstaculos
se convierten en un factor adverso para ninos, nifias y adolescentes.

Interesa senalar aqui como el desarrollo de habilidades socioemocionales en nifos y nifas puede
contribuir con la educacion, entanto favorece la adquisicion de habilidades y competencias que permiten
desarrollary potenciar los factores protectores internos e identificar y afianzar los apoyos del entorno o
factores protectores externos que contribuyen a brindar bienestar emocional.



Existe una multiplicidad de emocionesy sentimientos a los cuales nifios y nifias se enfrentan diariamente
enelambitoeducativo: miedoaequivocarse, el no sercapaz de, noseraceptados, notolerarlafrustracion
frente al error, etc. Consideramos que es necesario trabajar sobre las emociones a través de contenidos
que generen dinamicas relacionales que posibiliten ponerlas en juego, brindando herramientas que
faciliten una adecuada gestién de las mismas, y que contribuyan a que los nifios y nifias logren un mejor
posicionamiento frente a las situaciones de socializaciéon y aprendizaje.

Si promovemos experiencias que permitan disfrutar del acto de conocer y aprender, que generen
emocionesy sentimientos que sean de satisfaccién y motivacién, nos posicionamos mejor con respecto
a las situaciones de aprendizaje y al conocimiento. Sin embargo, esto hace necesario que debamos
abordar también el manejo de emociones como la ansiedad, el miedo o la frustracién en las situaciones
de aprendizaje*.

En esta linea creemos que abordar el desarrollo de estas habilidades con los nifios y nifas en el ambito
escolar permite que adquieran un mayor repertorio de respuestas positivas, amplia el margen de
eleccion y por lo tanto ayuda a transitar diferentes situaciones de la mejor manera posible, pudiendo
identificar qué hacer para cambiar las cosas o qué hacer para sentirse mejor.

Esta propuesta pretende generar una serie de acciones que permita conectar emociones con
socializacién y aprendizajes. En esta linea entendemos que es importante reconocer que lo emocional
actua como soporte de la autopercepcion, del vinculo que establecemos con los demas y con las
experiencias de aprendizajes. Por esta razon resulta imprescindible promover el desarrollo de
habilidades socioemocionales desde el ambito educativo.

La hipotesis que guia esta propuesta es que el desarrollo de las habilidades socioemocionales en el
centro educativo promueve y potencia factores protectores internos y ayuda a identificar y afianzar los
apoyos del entorno -factores protectores externos-.

Consideramos que esto favorece el bienestar emocional de nifios y nifias, mejora el clima educativo del
centro conduciendo a una mejor calidad del aprendizaje en lo mediato, asi como a mejores decisiones
personales, sociales, académicas y de trabajo en el medianoy largo plazo.

1 En este sentido estudios recientes vinculan los resultados en las pruebas PISA (2012) de estudiantes uruguayos
en matematicas con lo que denominan habilidades no-cognitivas. Algunas de las dimensiones relevadas fueron
autoconcepto, autoeficacia y ansiedad. En el estudio se define como habilidades no-cognitivas a los aspectos
relacionados a caracteristicas interpersonales, es decir aquellas que surgen del relacionamiento con otro u otros, asi
como también a caracteristicas intrapersonales, habilidades internas de cada sujeto y que conforman un perfil de
pensamientos, actitudes y comportamientos. Algunas de las conclusiones a las que arriban es que a nivel general las
dimensiones relevadas presentan un impacto significativo en relacion a los desempefios de los estudiantes (INEEd, 2015).
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2.

Marco conceptual y
contenidos de la propuesta




La propuesta incorpora una serie de contenidos de diversos campos disciplinares. El esfuerzo del
equipo técnico se concentré en realizar una revision bibliografica en la tematica y sistematizar y
analizar las experiencias de la practica. Las ideas y contenidos que describimos a continuacién no
estan centralizados en una teoria, sino que forman parte de un grupo de conceptos relacionados
utilizados para comprender la dimension socioemocional y que orient6 la elaboracién del modelo
de intervencion.

2.1 Educaciéon emocional y promocion
de procesos de resiliencia

Consideramos que un programa de educacion emocional que intervenga sobre la gestion de las
emociones y las habilidades socioemocionales promueve el desarrollo y fortalecimiento de factores
protectores y procesos de resiliencia. El concepto de resiliencia proviene de la fisica. Al aplicarlo a las
ciencias humanas hace referencia a como determinados individuos inmersos en situaciones adversas
pueden lograr un desarrollo sano a pesar del riesgo, o de las situaciones dificiles que les toquen enfrentar.
La resiliencia involucra un proceso dindmico que depende de factores de riesgo (internos y externos) y
factores de proteccion (internos y externos) que interactian y generan un mecanismo que hace posible el
desarrollo saludable a pesar de las circunstancias. Es decir, la interrelacion de estos factores puede generar
un mecanismo de proteccion que daria lugar a la resiliencia o, en caso contrario, un mecanismo de riesgo
que lleva a la vulnerabilidad (Morelato, G. 2011).

La intervencién focalizada desde la educacion emocional a través de actividades que promuevan
el autoconocimiento, el relacionamiento con los demas y la disposiciéon al aprendizaje posibilita
el desarrollo de factores protectores. Los factores de proteccién hacen referencia a condiciones
personales o entornos capaces de favorecer el desarrollo de personas o grupos y de reducir los efectos
de circunstancias adversas. En tanto que los factores de riesgo hacen referencia a las caracteristicas
o cualidades de una persona o comunidad que configuran una alta probabilidad de dafar la salud
fisica, mental y socioemocional. Es asi que encontramos factores protectores internos que se
vinculan a atributos de la persona como son su autoconcepto, seguridad en si misma, habilidades de
comunicacion, empatia, etc.y factores protectores externos que involucran las condiciones del medio,
las que actuan reduciendo la posibilidad del dafio.

Existen diversos factores que dependiendo del sujeto, asi como del estado situacional del mismo, en
un tiempo y espacio determinado, pueden ser considerados de proteccion o de riesgo. Por ejemplo:
factores individuales (baja autoestima/alto nivel de autoeficacia), familiares (sostén/baja cohesion
familiar), ligados al grupo de pares (sentido de pertenencia/bullying), dmbito educativo (bajo apoyo
del docente/referencia positiva), sociales o comunitarios (redes/estigmatizacion), etc. (Hein, A., 2000)

En los individuos que desarrollan procesos de resiliencia se identifica una dinamica compensatoria
que posibilita amortiguar el riesgo. Esto se debe a que interacttian en forma dindmica y de manera
combinada los recursos internos y externos permitiendo gestionar las adversidades de mejor manera,
a pesarde las circunstancias. Es asi que algunos individuos logran ensayar respuestas positivas que les
permiten encontrar estrategias que los hacen sentir mejor. Al enfrentar situaciones criticas entran en
juego aspectos tales como: la percepcion de la adversidad, las creencias del sujeto acerca de recursos
internos, las redes de apoyo que identifica lo que determina la magnitud que atribuye el problema.
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En este sentido consideramos que las instituciones que logran incluir la dimensién emocional,
que trabajan sobre la gestion de las emociones y que promueven el desarrollo de habilidades
socioemocionales posibilitan el desarrollo y fortalecimiento de factores protectores y procesos de
resiliencia.

2.2 Instituciones primarias: familias y centros educativos

La influencia de las instituciones es algo que no deberiamos perder de vista en un proyecto que trabaja
sobre habilidades y competencias que desarrollan los individuos. Porque por un lado las instituciones
son las limitaciones ideadas por los individuos que encuadran la interaccion humana, son las reglas y
por lo tanto dan forma -en parte- a los comportamientos de las personas, mientras que por otro lado
estructuran diferentes tipos de incentivos a partir del intercambio (North, D. 1990).

Por esta razon las instituciones entre otras cosas pueden facilitar la adquisiciéon de determinadas
habilidades y no otras, o directamente inhibir el desarrollo de determinadas competencias, lo que
puede facilitar u obstaculizar las trayectorias de los individuos.

Por ejemplo, en un centro educativo, el vinculo entre estudiantes o las modalidades de evaluacién
curricular podrian llegar a considerarse una adversidad -aunque no lo sean en si mismas-. Esto
depende, en parte, de las reglas de juego: ;cual es el proyecto educativo del centro?, ;qué lugar tiene
la participacion de los estudiantes?, ;y la de sus familias?, ila convivencia forma parte del proyecto
educativo?, ;qué lugar tienen las evaluaciones y qué dimensiones incluye la evaluacion?, asicomo de la
estructura de incentivos que se plantea.

Instituciones como las familias y los centros educativos deberian ser factores de proteccion y de
incentivo para la adquisicion de determinadas habilidades de ninos, nifasy adolescentes. Sin embargo,
lo que deberia ser no necesariamente es, y por tanto el modelo de factores protectores y de riesgo
supone un marco que orienta en un contexto dinamico.

A modo de ejemplo, la posibilidad que la escuela sea significada por el alumno como una experiencia
emocionalmente positiva va a depender en gran medida del ambiente que logren crear los alumnos y
los profesores en el contexto educacional (Ascorra, Arias, Graff, 2003, p. 119). Las interacciones sociales
con los profesores y companeros son de suma importancia para el desarrollo académico y social del
nino. Las opiniones que recibe de ellos le condicionan positiva o negativamente sobre su valia personal,
lo que repercutira posteriormente, como menciona Garcia y Doménech (1997), en su motivacion y
rendimiento académico (en Cid et al., 2008).

El analisis sobre las pruebas PISA realizadas en paises de OECD (Pisa in Focus, 2016, 60) muestran que
el desempeno de los estudiantes se ve influenciado por el centro educativo al que concurren. Es asi
que los estudiantes que tienen mayores dificultades en el rendimiento académico se benefician de
docentes que se interesan en sus aprendizajes, que los ayudan cuando lo necesitan, que trabajan con
ellos hasta que hayan incorporado los contenidos y que les brindan la oportunidad de expresar sus
opiniones.

Analizar como se estructuran las reglas y los incentivos en los centros educativos y cémo son las
interacciones entre los diferentes actores es la condicion previa para identificar cuales son aquellas
dinamicas relacionales que promueven las instituciones que facilitan los logros educativos.



2.3 Obstaculos y adversidades

En la vida, inevitablemente atravesamos situaciones adversas, y si bien es cierto que la magnitud y el
tipo de adversidades son diferentes, no es menos cierto que existen individuos que ante situaciones
similares reaccionan de forma distinta. Algunos logran ensayar respuestas positivas que les permiten
encontrar estrategias que los hacen sentir mejor, mientras que otros no encuentran esas respuestas
positivasy realizan acciones que directamente los perjudican.

Por otra parte, los obstaculos a los que los individuos se enfrentan pueden tener diferente intensidad,
considerandose mayores o menores. Sin embargo, la medida no es objetiva -al menos para los que
estan en esa situacion- ya que la percepcion de la adversidad y las creencias que tienen los propios
sujetos acerca de las habilidades que poseen para superarlos son las que determinan la magnitud del
problema.

Se considera que determinados sentimientos y emociones en relacion a nuestras propias capacidades
inciden en la adquisicién de aprendizajes, habilidades y competencias. Ahora bien, lo que creemos
sobre nuestras propias capacidades no se asocia Unicamente a la experiencia previa -positiva o
negativa- a la hora de resolver un problema, sino que ademas se relaciona con lo que los demas nos
devuelven acerca de nuestras propias capacidades. Amodo de ejemplo, lo que los docentes dicen sobre
sus alumnos influye en las creencias y la percepcion de si mismos.

Eneste sentido, Fernandez Berrocal y Ruiz Aranda (2008) mencionan que “las competencias emocionales

y sociales necesarias para afrontar de forma adecuada las emociones negativas y destructivas que son
generadas en un contexto tan competitivo como el escolar no han sido ensefiadas de forma explicita
en nuestra cultura” (p. 425). La institucién Escuela ha priorizado en sus esfuerzos por operar sobre los
aspectosintelectuales y académicos por sobre los emocionales, en un orden jerarquico que deja de lado
-0 al menos en un segundo plano- aptitudes vinculadas al desarrollo de habilidades socioemocionales
para resolver o transitar lo mejor posible los avatares vitales, asi como también y especificamente la
relacion de estos con el proceso de aprendizaje.

Cuando se analizay se evalua el hecho que un nifo, nifa o adolescente se enfrente a una dificultad a la
hora de incorporar o rendir cuenta de un aprendizaje, habitualmente se olvida incluir la incidencia de
unaserie de actores que intervienen de manera mas o menos directa en dichas experiencias: sociedad,
familia, centros educativos, educadores.

Las experiencias negativas ante la resolucion de problemas en el aula hacen que en ciertas ocasiones
se generen reacciones emocionales de enojo, rabia y angustia. En la medida que estas experiencias se
repiten y mantienen en el tiempo, nos encontramos frente a nifios y nifas con sentimientos negativos
asociados al ambito educativo. Por otra parte, el correlato de eso es por lo general una mala evaluacion
de su desempenio, lo cual colabora en generar los escenarios de exclusion.

Evaluar las experiencias de aprendizaje en clave de procesos implica analizar un conjunto de habilidades
que se ponen en juego como la motivacion, la perseverancia, la tolerancia a la frustracion, lo cual nos
permite visualizar cémo cada nifio enfrenta las situaciones de aprendizaje en diferentes momentos,
mas alla de los resultados educativos que logre alcanzar.

Como se planted al comienzo, lo que los demas dicen sobre nuestras propias capacidades incide en lo
que nosotros creemos acerca de ellas. Por lo tanto es importante poder deciry expresar lo que vamos
viendo -como educadores- con el animo de acompafar a otro que va construyendo la valoracion de si
mismo en estas experiencias de aprendizajes como parte importante de su identidad.
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2.4 Concepto de Inteligencia, modelo de
habilidades, y gestion de las emociones

En los afios noventa, Howard Gardner renueva el debate sobre la Inteligencia, hasta ese momento
asociada a la medicion del Coeficiente intelectual (Cl) y centrada en las areas lingtiistico-verbal y l6gico-
matematica. Basandose en la teoria de las Inteligencias Mdultiples es que considera la existencia de
otras inteligencias que no se subordinan a las anteriormente mencionadas, como son la inteligencia
espacial, musical, corporal, la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, estas ultimas convergentes
en la nocién de inteligencia emocional. Los sistemas educativos histéricamente se han estructurado
en torno a la evaluacién exclusiva de dos inteligencias: linguistica y 16gico-matematica. Esto podria
explicar por qué muchos individuos no alcanzan buenos desempefios curriculares, pero si logran éxitos
en otras areas y viceversa.

Por otra parte, Salovey y Mayer (1990) asi como también Daniel Goleman (1995) son los principales
exponentes de la conceptualizacion e investigacion en torno a la nocién de inteligencia emocional.
La discusion entonces deriva en las posibles relaciones de esta inteligencia con distintas areas del
desarrollo de un sujeto (académica, laboral, vincular, etc). El modelo de habilidades de Salovey y Mayer
(1997) resalta la modificabilidad de la inteligencia emocional, destacando la posibilidad de desarrollarla
alolargodelavida.Se entiende entonces que las habilidades socioemocionales pueden ser aprendidas
através de la experiencia, se pueden ensefnary por ende desarrollar.

Elmodelo de habilidades se diferencia de otras propuestas tedricas en que, como menciona Fernandez
Berrocal y Extremera Pacheco (2005), “es una vision mds restringida (...) que conciben a la Inteligencia
Emocional (IE) como unainteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion
en el pensamiento”. Siguiendo esta linea de analisis, un elemento central que diferencia y caracteriza
dicho modelo de aquellos llamados mixtos, radica en la concepcién de la inteligencia emocional “como
la habilidad para procesar informacion relevante de nuestras emociones”, siendo esta “independiente de
los rasgos estables de personalidad” (p.68). Esta caracteristica supone que todos los sujetos, mas alla de
sus caracteristicas personales, tienen la capacidad de desarrollar estas habilidades cuyo eje central es
el procesamiento de la informacién emocional, de forma tal que razén y emocién contribuyan a una
mejor adaptacion al medio, posibilitando la resolucién de problemas y toma de decisiones.

Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco, coincidiendo con lo expuesto por Salovey y Mayer, formulan
cuatro habilidades basicas dentro de la inteligencia emocional: “la habilidad de percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
reqular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (idem).

Dentro de la habilidad definida como percepciéon emocional se encuentra la capacidad de identificar
tanto nuestras emociones, como la de los demas. Las emociones no solo las podemos identificar de
forma verbal sino en el tono de la voz, cdmo gesticulamos, los cambios fisiol6gicos que podemos
percibir, los movimientos del cuerpo y los faciales. Esto es muy importante para reconocer las
diferentes emociones, identificando la diversidad de maneras en las que se pueden reconocer. La
facilitacion emocional es la capacidad que se tiene de incorporar a latoma de decisiones las emociones
o sentimientos. Lograr diferenciar entre lo que es importante y lo que no frente a una situacion
especifica puede ser de utilidad para hacer foco en un puntoy no en varios, logrando asi dirigir toda la
concentracién en un mejor desempeno. La comprensiéon emocional es la capacidad de comprender las
manifestaciones que tienen las diferentes emociones asi como también cuales pueden ser las causas



de estas, y los diferentes desenlaces que se pueden tener. Esta habilidad nos permite reconocer qué
cosas le pueden estar pasando a los otros. Por ultimo, la regulacién emocional es identificada por
los autores como la habilidad mas compleja, en donde entran en juego la capacidad de reflexion de
las emociones y de lo que ellas producen en uno, asi como también qué utilidad le pueden dar. Con
esta habilidad lo que se pretende es que exista un desarrollo por parte del individuo tanto en lo que
respecta a lo intelectual asi como también a lo emocional (Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco,
2005).

Para UNESCO, frente a los nuevos desafios del siglo XXI es necesario que la educacién se organice en
torno a cuatro aprendizajes fundamentales: “a) aprender a conocer; b) aprender a hacer; c) aprender
a vivir juntos; y d) aprender a ser” (Delors et al, 1996). De este modo, para explicar la relacién entre
competencia y aprendizaje, se considera que todo ser humano posee competencias que suponen la
integracion de varios elementos: conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes. Por
esta razon, resulta necesario considerar modelos educativos basados en el enfoque de competencias,
para posibilitar el desarrollo de una combinacion de conocimientos y destrezas que permitan llevar a
cabounafuncién, tareaoactividad, refiriéndose a procesos cognitivos, habilidades sociales, sensoriales
y motoras individuales que se dan en un marco de interaccion social y en escenarios de aprendizaje.
Este enfoque implica el desarrollo de competencias para: el aprendizaje permanente, el manejo de la
informacion, el manejo de situaciones de aprendizaje y la promocién de procesos metacognitivos que
posibiliten la autogestion del aprendizaje, para la convivencia y la vida en sociedad. En un marco de
trabajo mas amplio que incluye siete dominios de aprendizaje necesarios para enfrentar los desafios
del siglo XXI, el dominio social y emocional es definido como: “(..) capacidad para relacionarse con
adultos y con pares, asi como de percibirse a si mismo en relacion a los otros. Los aspectos emocionales
refieren a la comprension y requlacion del comportamiento y emociones propias, asi como aspectos de la
personalidad y habilidades sociales bdsicas” (UNESCO, 2013).

2.5 Desarrollo conceptual de las habilidades
a abordar desde la propuesta

A continuacién se identifican las habilidades socioemocionales que consideramos claves y se
desarrollan los principales conceptos tedricos que estructuran la propuesta de educacion emocional
que se presenta mas adelante.

En el Médulo | de la propuesta se abordan aquellos puntos referidos al autoconocimiento:
reconocimiento de las emociones, autoconcepto y autorregulacion, vinculados directamente con la
capacidad para relacionarse con los demas. Si una persona es capaz de conocerse -y reconocerse- en
sus diferentes estados emocionales, y maneja una concepcién integral de si (autoconcepto) positiva,
es posible que pueda desplegar estrategias que le permiten vincularse con los otros de forma asertiva.
En el Médulo 11, nos proponemos trabajar tres grandes habilidades socioemocionales vinculadas al
conocimiento del otro y nuestra vinculacién con este: empatia, asertividad y manejo de conflictos
interpersonales. Por ultimo, en el Modulo [lI, nos centramos en la disposicion al aprendizaje, para
trabajar especificamente la motivacion, la autoeficacia, la perseveranciay la tolerancia a la frustracion.

2.5.1 Autoconocimiento

(Qué significa el autoconocimiento? Esta habilidad socioemocional implica el conocimiento de uno
mismo, pudiendo concientizar asi las emociones, los estados de animo y sus consecuencias, asi como
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también la identificacion de las fortalezas y las debilidades que nos caracterizan. El reconocimiento
de las emociones comprende la primera etapa de nuestra propuesta. Permite el desarrollo de la
autorregulacion a partir de la posibilidad de comprender el comportamiento propio, reconociendo
los pensamientos asociados a las emociones de uno mismo, asi como la experiencia somatica de
las mismas y sus efectos en la toma de decisiones. El autoconocimiento implica una alfabetizacién
emocional que amplia el manejo de vocabulario, habilitando la identificacién y nominacion de
las emociones, condicién necesaria para la autoevaluacién que posibilita identificar fortalezas y
debilidades.

2.5.1.1 Reconocimiento de las emociones

En este médulo se pretende que los nifios y nifias logren identificar y nominar emociones con la
finalidad de que puedan reconocerlas, conocer sus componentes y entender su funcionalidad.
Bisquerra (2003) define “una emocion es un estado complejo del organismo caracterizado por una
excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan como
respuesta a un acontecimiento interno como externo” (p.12). Las emociones tienen tres componentes:
“uno neurofisiolégico (respuestas como taquicardia, sudoracion, vasoconstriccion, hipertension, tono
muscular, respiracion, etc.); otro cognitivo (o vivencia subjetiva de un acontecimiento externo o interno,
permite que califiquemos el estado emocional y le demos un nombre, lo que estd mediado por el dominio
del lenguaje); y otro comportamental (expresiones faciales, lenguaje no verbal, tono de voz, volumen,
ritmo, movimiento del cuerpo, etc.).” (Bisquerra, 2003.)

Ahora bien, jcuales son algunas emociones basicas? Sorpresa, miedo, alegria, rabia, tristeza. Las
emociones pueden ser clasificadas como positivas, negativas y ambiguas, de acuerdo a la valoracion
que realizamos de las mismas. Brindan informacion acerca de como estamos y como nos sentimos. La
importancia de percibirlas radica al servicio de qué y cédmo las ponemos a funcionar. La clave de una
buena gestién emocional consiste en percibir, comprendery accionar incluyendo el propio sentir, pues
pensar emocionalmente es pensar mas inteligentemente.

2.5.1.2 Autoconcepto

;Porqué esimportante incorporarla nocion de autoconcepto? Consideramos que la valoracion integral
que el sujetorealiza sobre simismo -que se encuentra en construccién y mediada por la interaccion del
sujeto con el entorno- produce efectos en la resolucion de problemas, en el planteo de estrategias y
desarrollo de conductas adaptativas, asi como define la relacién del individuo con el contexto. De esta
forma, es importante para el desarrollo de esta curricula incorporar la dimensién del autoconcepto
en los nifios y nifias, ya que, como mencionan Cardozo y Alderete (2009), dicha concepcién supone
“un complejo sistema de actitudes que se va modificando con la edad cronolégica” y se encuentra
relacionada “a las autopercepciones que el joven tiene respecto a sucesos importantes de su vida”.
Ahora bien, cuando hablamos de autoconcepto lo hacemos teniendo en cuenta: “la percepcién
del comportamiento social, la valoracion acerca del propio cuerpo, la apreciacion del rendimiento
intelectual, sus sentimientos de ansiedad, las percepciones acerca del reconocimiento que otros
hacen de la propia conducta, sentimientos de satisfaccion o insatisfaccion personal”. Consideramos
importante ademas resaltar la influencia de distintos factores tanto biol6gicos como culturales que se
encuentran implicitos en las percepciones mencionadas que puede tener un sujeto, haciendo énfasis
en que “las mismas se construyen a través de interacciones con el medio social durante la infanciay en
relacién con comportamientos y actitudes de los otros” (p. 157).



2.5.1.3 Autorregulacion

Para comprender con claridad el concepto de autorregulacion debemos relacionarlo directamente con
su funcion adaptativa en relacién a las diferentes situaciones que debemos enfrentar a lo largo de
nuestro ciclo vital. La importancia sustancial del desarrollo de esta habilidad socioemocional radica
en la capacidad del individuo en adaptarse al ambiente, es decir, desarrollar conductas asertivas que
contemplen tanto sus intereses, como aquellos que percibe en relacién al entorno. De esta forma,
entendemos junto a Cole, Michel y Teti (1994) que la regulacién emocional supone el manejo de las
emocionesen prode lograrunfuncionamientoadecuadodelindividuofrente a una situacion especifica.
Dichos autores realizan una diferenciacion con la nocién de “control de las emociones”, entendiendo
a esta como una construccion rigida, que no contempla la relacion flexible en la interaccién del
sujeto con el ambiente, donde se ponen en juego distintas habilidades, actitudes y aptitudes en el
sujeto. Destacan que la rigidez en el manejo de las emociones en situaciones especificas se asocia
con respuestas psicopatolégicas y problemas comportamentales. Es decir, en la medida en que una
persona utiliza la misma bateria de respuestas emocionales y comportamentales ante la diversidad
de situaciones que debemos enfrentar en nuestra vida cotidiana, la capacidad de adaptarse de forma
saludable al ambiente se ve comprometida. Es importante que nuestras respuestas se encuentren en
relacion directaydeinterdependencia con el entorno. Es aquidonde se abre un abanico de posibilidades
de accion para el sujeto que lo aleja del “yo soy”, y lo acerca al “estar siendo” en relacién a los otros, y
a sus posibilidades y caracteristicas personales. Se trata entonces de poder actuar de tantas formas
diferentes como situaciones se deba enfrentar.

2.5.2 Conocimiento de los demas

Las habilidades socioemocionales son aquellas capacidades que nos permiten entender y manejar
nuestras emociones. Desarrollarlas puede servirnos para establecer y alcanzar objetivos, tomar
decisiones inteligentes y mantener vinculos saludables. Resulta absurdo suponer que una persona
incorpora dichas competencias sola. Necesariamente existe un otro que nos interpela, ya sea por la
necesidad de comunicarse de forma eficaz en la transmision de ideas, sentimientos, necesidades,
etc; o para resolver diferencias. Es asi que como seres sociales, es condiciéon necesaria desarrollar una
conciencia social que posibilite climas de convivencia saludables. En relacion a este ultimo punto,
podemos inferir que es necesaria la comprension del estado emocional interno en relacién con el
entorno, teniendo presente el impacto que pueden generar las reacciones propias en los demas. Y a
su vez, es fundamental comprender los estados emocionales ajenos, comprendiendo las reacciones
emocionales que pueden generar en uno, para asi operar positivamente sobre los mismos.

2.5.2.1 Empatia

Trabajaremos sobre el desarrollo de habilidades empaticas sustentados en un analisis de empatia
desde una perspectiva que incluye componentes cognitivos y emocionales. ;Por qué resulta
importante trabajar sobre este concepto? Desde distintas investigaciones y a través del uso de
diferentes instrumentos de evaluacion, se situa al desarrollo de la empatia en un lugar privilegiado
para la promocién de conductas prosociales -conductas voluntarias de ayuda para con los demas-y
en relacion inversamente proporcional con actitudes agresivas. Si lo que nos interesa es promover
habitos de convivencia dentro de un centro educativo o el hogar, ;cémo dejar de lado la capacidad del
sujeto de comprender los estados emocionales de los demas? El desarrollo de la empatia implica un
conocimiento basico de las emociones propias, asi como de la habilidad de situarse en perspectiva, lo
que nos permite posicionarnos desde el lugar de otra persona. Alfabetizacién emocional, regulacion
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de las emociones, puesta en juego de habilidades cognitivas que permitan la toma de conciencia del
estado emocional de otra persona con el distanciamiento afectivo 6ptimo para desarrollar conductas
asertivas son los elementos centrales para el desarrollo de esta habilidad socioemocional.

Siguiendo la linea de investigacion realizada en centros educativos de la Ciudad de San Sebastian (Pais
Vasco) por Garaigordobil y Garcia (2006) sobre la empatia en nifios y nifias entre 10y 12 afios, podemos
destacar que aquellos y aquellas cuyos resultados marcaron un nivel alto de empatia “tienen muchas
conductas sociales positivas (prosociales, asertivas, de consideracién con los demas, de autocontrol,
de liderazgo) y pocas conductas sociales negativas (de retraimiento, agresivas, pasivas, antisociales)”.
Asi mismo, “disponen de muchas estrategias cognitivas de interaccion asertivas, son considerados
personas prosociales por parte de sus companeros, son estables emocionalmente, tienen alto
autoconcepto positivo, global, creativo, bajo autoconcepto negativo” (p. 182). Desde nuestro enfoque,
la prevencién de conductas autoagresivas y heteroagresivas significa que como minimo debemos
acompanar en el proceso de adquisicion de habilidades y aptitudes asociadas al conocimiento, la
preocupacion por el estado emocional de otras personas, la posibilidad de ponerse en su lugar y por lo
tanto resulta sustantivo en el desarrollo de esta propuesta.

2.5.2.2 Asertividad

Entendemos que el concepto de asertividad implica una perspectiva de derechos, ya que constituye el
desarrollo de conductas que apuntan a la defensa de los derechos propios respetando e identificando
los de los sujetos involucrados en los conflictos inherentes a las relaciones humanas. Supone el
“conocimiento y expresiéon de los deseos, valores, necesidades, expectativas y disgustos de un
individuo” (Ledn, et al, 2009), por lo tanto, una persona asertiva sera capaz de desarrollar conductas
y pensamientos que afirmen sus propias opiniones en situaciones de interrelacion, defendiendo sus
intereses, sin agredir ni someterse a la voluntad de otro/a.

Para esto es necesario comprender de forma precisa los diferentes tipos de comunicacién verbal y
no verbal que existen, considerando la comunicacién asertiva como la mas apropiada para la gestion
de nuestras emociones como las de los demas. ;Qué es la comunicacién asertiva? Para definir este
concepto de forma integral, debemos incluir los estilos de comunicacion agresivo y pasivo, dejando
en claro que los mencionados estilos, asi como el asertivo, se componen de distintas caracteristicas
y habilidades personales -que pueden o no ser estables- y estan en vinculo directo con lo que percibe
el sujeto del entorno. En lineas generales, en el estilo pasivo lo que se resalta es lo que siente y quiere
la otra persona, dejando de lado los intereses y sentimientos propios. Nos referimos a aquellas
personas con caracteristicas evitativas del conflicto e incapaces de expresar sus emociones. En el otro
extremo se encuentra la comunicacién agresiva, en donde el protagonista destaca por sobre el otro lo
que le importa o necesita. Hacemos referencia a personas que utilizan la ofensa para comunicar sus
opiniones, muestran desprecio por lo que otros tienen para decir, manejando de forma impulsiva y
prepotente sus vinculos cotidianos, con el objetivo de tener beneficios o gratificaciones inmediatas. La
asertividad se ubica graficamente como punto medio entre los estilos antedichos. Se trata de un estilo
de comunicaciéon donde logramos expresar lo que sentimos, lo que queremos, respetando a los demas,
evitando conflictos innecesarios, buscando alternativas que posibiliten el entendimiento.

Ensuma, entendemos que la asertividad “requiere de dos elementos que actiian en forma simultanea:
afirmarse y hacerlo en armonia con el otro”, de esta manera es que “podemos considerarla como la
capacidad que tiene cada persona para asegurar con firmeza y decisién cuanto dice y hace”. (Aguilar,
1987,en Ledn, et al, 2009).



2.5.2.3 Manejo de conflictos interpersonales

En la misma linea de los estilos de comunicacion, nos proponemos trabajar con la resolucién de
conflictos, ya que la misma supone la puesta en juego de estos estilos de comunicacion ademas de
otras habilidades socioemocionales en situaciones especificas de relacionamiento con los demas.
Sabemos que los conflictos se encuentran mediados por distintas variables emocionales,y son muchas
veces estas las que determinan la buena o mala resolucién de un problema especifico. Entendemos al
conflicto como una situacién donde “dos o0 mas personas perciben una oposiciéon de metas, objetivos
y/o valores y ven a la otra parte como una interferencia para satisfacer sus deseos” (Putnam y Poole,
1987, p. 552). Los conflictos son algo inherente a la vida en sociedad, sin embargo cémo tramitarlo
depende de las habilidades que desplegamos. La manera en que transitamos los conflictos tiene
consecuencias radicalmente distintas en los individuos y enlos grupos. Alo largo de nuestra propuesta
trabajamos sobre el desarrollo de algunas habilidades socioemocionales claves como el respeto de
los derechos propios -autoconocimiento- y de los demas -empatia-, el didlogo, la comunicaciény la
negociacion que permiten una mejor disposicion al momento de enfrentar un posible problema.

2.5.3 Disposicion al aprendizaje

Aprender requiere disposicion, y esta disposicion implica motivaciéon y un conjunto de habilidades que
se ponen en juego necesariamente en el proceso de aprendizaje. Ahora bien, ;qué supone entender
que el nifio o nifia pone en juego distintas habilidades socioemocionales a la hora de enfrentarse al
desafio de incorporar nuevos conocimientos? Supone una oportunidad para el desarrollo, para el
trabajo potenciador de habilidades utiles para enfrentar los problemas derivados de este proceso,
ademas de incidir en los distintos ambitos de su vida cotidiana. Como expresamos anteriormente en
nuestra propuesta, existen diversos estudios (Carrascoy del Barrio, 2002; Bandura, 1997) que aseguran
laincidencia positiva del desarrollo socioemocional en los resultados académicos de los estudiantes. Al
igual que los autores, entendemos que estas habilidades se pueden desarrollary esto cambia la éptica
con la que miramos el proceso ensefianza/aprendizaje.

En la medida que existe un conjunto de habilidades que incide directa y positivamente en la calidad
de los aprendizajes, podemos trabajar junto a los estudiantes para su fortalecimiento. Para Fullana
Noel (1998) la nocién de “prevencion primaria inespecifica” implica que “prevenir supone realizar
intervenciones cuya consecuencia sea la eliminacion de factores de riesgo o -mas probablemente- la
disminucién de sus efectos, y la potenciacién de los factores protectores. Por lo tanto, prevenir significa
actuar sobre factores que sean modificables” (p. 50). Teniendo en cuenta que trabajar en prevencién es
trabajar con aspectos modificables y que las habilidades socioemocionales para una mejor disposicion
al aprendizaje no son innatas sino que por el contrario pueden ser desarrolladas, afirmamos que al
trabajar estas habilidades estamos trabajando en prevencion y en el fortalecimiento del potencial de
aprendizaje.

Cabe mencionarasuvez que las distintas experiencias de aprendizaje, el conocimientoy la comprension
en el contexto de los sistemas educativos se encuentran mediados por el o los docentesy la institucion
escolar. El desarrollo de procesos de aprendizaje en el aula depende de la disposicion emocional de
los nifos y nifias y por supuesto de la disposicion de los adultos. En este sentido los docentes tienen
un rol importante como creadores de entornos de aprendizaje, como facilitadores o inhibidores de
los mismos y por lo tanto su disposicion es clave. Cuando las experiencias de los estudiantes en el
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aula se caracterizan por sentimientos de frustracion, ansiedad y estrés nos encontramos frente a
un problema que, si no es abordado a tiempo, puede naturalizarse como una sensacién inherente al
proceso académico del nifio/a y constituirse en un factor de riesgo. ;Qué entendemos por factores que
debemos prevenircomoel estrésylaansiedad? Entendemos al primero como “...una reaccién fisiolégica
y psicolégica del organismo en la que entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar
una situacién que se percibe como amenazante o de demanda incrementada.” (PNUD, Programa
Construye T, 2014, p. 56). Por otro lado, ... |a ansiedad incluye pensamientos y sentimientos de estrés e
impotencia que se presentan cuando se trabaja en una tarea especifica” (INEEd, 2015, p. 24). Si bien el
ideal seria trabajar estas habilidades socioemocionales desde la etapa inicial del ciclo vital, lo cierto es
que en muchas oportunidades los educadores se encuentran ante la ausencia de trabajo previoen esta
linea. Ahora bien, un objetivo central de los educadores debe ser el trabajo en estos componentes en
funcioén de la realidad de cada estudiante de modo de contribuir a mejorar el bienestar de los mismos
y por lo tanto su desempeno. A nuestro entender, en el sistema educativo deberiamos trabajar ante
estas situaciones, revirtiendo los sentimientos y emociones negativas heredados de las experiencias
previas, para que de ello surjan sentimientos nuevos hacia el conocimientoy los aprendizajes. ;Pero de
qué tratatodo esto? Se trata de promover la motivacion, la autoeficacia, la perseveranciay la tolerancia
a la frustracion, con el fin de prevenir situaciones de estrés y ansiedad que inhabilitan experiencias de
aprendizaje satisfactorias.

2.5.3.1 Motivacion

Existe gran variedad de bibliografia -desde diferentes campos disciplinares- sobre la motivacién, su
relevancia, sus diferentes expresiones en las personas, asi como también las diferentes formas de
manifestacion u origen. Cuando hacemos referencia a la motivacién desde nuestra propuesta, lo
hacemos segun la siguiente diferenciacion planteada por el INEEd (2015), siguiendo a OCDE (2013),
quienes establecen dos tipos diferenciados: motivacion intrinseca, que seria el gusto o interés en
determinada area; y la motivaciéon instrumental, que seria |la percepcion del sujeto acerca de la utilidad
derivada de los aprendizajes. No cabe dudas que para iniciar cualquier tipo de proceso -también el de
ensefanza/aprendizaje- es necesaria una cuota de motivacioén que lleve a las personas a interiorizarse
y mantener el interés en este. Cuando la motivacion esta ausente, también lo esta la perseverancia,
el interés y la dedicacion que una persona necesita mantener para conseguir determinado resultado.
Si pensamos esto dentro del centro educativo, es innegable que los nifos y nifias que manifiestan
motivacion para resolver problemas -sea esta por la razén que sea- logran obtener mayores y
mejores resultados que aquellos sin voluntad de emprender o embarcarse en la tarea. Ahora bien,
en el desarrollo de la propuesta se busca fortalecer y promover acciones que generen motivacion y
esta depende tanto de factores externos (escuela, propuesta docente) como de factores internos
(interés personal), unos se nutren de los otros. Por un lado el centro educativo tiene que encontrar las
actividades o tareas capaces de motivar -la oferta- y para eso tiene que tener en cuenta los intereses y
necesidades de los alumnos.

2.5.3.2 Autoeficacia

Esta dimension refiere a las creencias y valoraciones de un individuo sobre sus capacidades para
enfrentarse y resolver un problema, sea este de cualquier indole. Dichas creencias se relacionan
directamente con la voluntad, empenoy perseverancia con el que se desarrollara una tarea especifica.
La autoeficacia tiene un valor predictivo de la conducta humana. El comportamiento de las personas



puede ser mejor predicho por las creencias que los individuos tienen acerca de sus propias capacidades
que por lo que efectivamente pueden hacer (Ruiz, 2005). Podriamos concluir que a mayor nivel de
autoeficacia, es decir, de valoraciones positivas sobre la capacidad de uno mismo a la hora de resolver
un problema, mayores niveles de perseverancia y de probabilidades de éxito. En este sentido, Olivary
Urra (2007) dicen con Bandura: “Los niveles de autoeficacia pueden aumentar o reducir la motivacion.
Asi por ejemplo, las personas con alta autoeficacia eligen desempefar tareas mas desafiantes,
colocandose metas y objetivos mas altos. Una vez que se ha iniciado un curso de accién, las personas
con alta autoeficacia invierten mas esfuerzo, son mas persistentes y mantienen mayor compromiso
con sus metas frente a las dificultades, que aquellos que tienen menor autoeficacia” (p. 10). Existe
ademas una relacion estrecha entre mayores niveles de autoeficacia percibida y mejores resultados
académicos (Galicia-Moyeda, Iris X., Sanchez-Velasco, A., y Robles-Ojeda, F., 2013). De esta forma, se
entiende que al contribuir en el desarrollo de esta habilidad, estaremos incidiendo sobre distintas
dimensiones que componen lavida de los ninosy nifias, pero ademas, haremos hincapié en el vinculode
esta con el proceso de aprendizaje. Expondremos un ejemplo frecuente que consideramos ilustrativo
en el contexto del aulay que nos permitira comprender de mejor manera el concepto de autoeficacia.
Cuando escuchamos de un nifio la expresién “no puedo” referida a una sensacién de incapacidad de
resolver una tarea especifica situado frente a determinado estimulo y contexto, quien la expresa esta
comunicando un estado que lo habita en ese preciso momento: no siente tener la capacidad de resolver
dicho problema. Ahora bien, el rol del docente o educador es clave porque dependiendo de cémo se
gestionan las emociones frente a los acontecimientos -y los resultados obtenidos- la valoracién sobre
dicha experiencia y la disposicion para enfrentar situaciones similares sera diferente -también lo sera
la vision sobre uno mismo ejecutando la tarea-, y estos elementos se vinculan directamente con el
proceso de aprendizaje. Digamos que la expresidn “no soy bueno en” hace referencia a un sentimiento
de caracter estable y prolongado, que puede estar vinculado a un contenido programatico especifico,
y se encuentra asociado a la creencia de serincapaz de resolver un problema planteado -muchas veces
sin haber intentado resolverlo siquiera- que trasciende el momento presente. De esta forma podemos
suponer que la sensacion de frustracion frente a un problema (sentir que las habilidades y competencias
propias no son operativas para su resolucion) repetida en el tiempo, limita las posibilidades de poder
sortear obstaculos vinculados directamente al problema. Lo que resulta de relevancia para el desarrollo
de esta curricula es que posteriormente este sentimiento podria trascender al problema inicial y sus
dimensiones. Si lo expresamos de forma simplificada -con fines explicativos- podriamos decir que un
nino que constantemente percibe sentimientos de frustracién o malestar vinculados al proceso de
aprendizaje por ejemplo de Matematica, resulta dificil -aunque no imposible- que logre generar un
sentimiento de satisfaccion de dicha experiencia con la que solamente siente emociones negativas.

2.5.3.3 Perseverancia

La perseverancia implica la capacidad de persistir en el esfuerzo a pesar de las dificultades que se
presenten para alcanzar las metas y objetivos establecidos. Ahora bien, debemos detenernos en un
aspecto que no es menor, y suele pasar desapercibido: “El potencial y talento natural son solo una
pequena parte de lo que se requiere para lograr manejar una habilidad. El éxito de los estudiantes
depende del material y los recursos intangibles invertidos por las familias, escuelas y sistemas
educativos para desarrollar el potencial de cada uno de los estudiantes” (Pisa in Focus, 2014, p. 1).
En ese fragmento se expone claramente a lo que nos referimos. Ademas de la capacidad que alguien
pueda tener para enfrentarun problema, existen otros factores que son fundamentales paraaumentar
las probabilidades de éxito. Esos recursos llamados “intangibles”, hacen referencia al conjunto de
habilidades personales -pero siempre en interdependencia con el entorno- que se ponen en juego ante
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una situacion que no sale como se espera, o que es desafiante en algun aspecto. En esta linea “la
capacidad de los estudiantes para obtener altos rendimientos depende de sus creencias (...) En muchos
casos, los estudiantes con menos potencial natural, pero con una gran energia, perseverancia y
capacidad para el trabajo tienen mas probabilidades de lograr el éxito que aquellos que son talentosos
perotienen poca capacidad para fijar objetivos ambiciosos para ellos mismos y focalizarse en lograrlos”
(idem). Cabe aqui realizar una aclaracion. La perseverancia no se da porque si en el estudiante. Puede
resultar obvio, pero sin la motivacién necesaria y el interés en efectuar la tarea -que se encuentra en
estrecho vinculo con las estrategias pedagogicas del docente para poder generar este contexto- el
desarrollo de la perseverancia resulta imposible.

2.5.3.4Tolerancia a la frustracion

¢Qué implica la tolerancia a la frustracion? La frustracion es una emocion que genera malestary es
originada por el fracaso en el logro de un objetivo. La tolerancia a la frustracion es la capacidad que
tiene una persona para admitir el fracaso de una forma saludable desde un punto de vista emocional
(Perpifian, 2013, citado por Programa Construye T, 2014). Saber manejar ese sentimiento generado
a partir del fracaso en la consecucién de los objetivos implica no perder el interés y la perseverancia.
Cuando se vive una experiencia negativa, ya sea interna, externa o hasta imaginaria, si no se logra
tolerar la frustracion que conlleva, se comienzan a elaborar creencias irracionales que atentan
contra el logro de los objetivos propuestos. Se pierde el entusiasmo, aumenta el pesimismo y surgen
sentimientos de desvalorizacién y culpa que terminan por convencer a la persona de que no podra
alcanzar las metas que se propuso. Posicionandonos desde una perspectiva evolutiva, entendemos
que en la etapa infantil, los nifios tienden a creer que lo merecen todo, son el centro, por lo que el
tiempo de espera entre el deseo y la satisfaccion es casi nulo. Por eso es importante que puedan ir
paulatinamente experimentando situaciones de frustracién acompanadas y guiadas. De esta forma,
empiezan a desarrollar la habilidad de tolerar la frustracion y van logrando que una experiencia de
malestar no se transforme en una catastrofe o genere actitudes derrotistas. En el ambito educativo,
esta habilidad de tolerar la frustraciéon cobra especial relevancia ya que este sentimiento negativo
es inherente al proceso de aprendizaje. El poder reconocer la frustracion y tolerarla es fundamental
para desarrollar la perseverancia necesaria para atravesar los ciclos educativos. Los nifios con baja
tolerancia a la frustracion se predisponen negativamente a realizar tareas nuevas, porque lo nuevo
suele no ser facilmente resuelto, y evitan de esta forma confrontar sus limitaciones. El proceso de
aprendizaje enfrenta a los nifios con situaciones desafiantes que generan ansiedad ya que tanto
los contenidos como las habilidades se van complejizando; y esto supone siempre ciertos pasos
nuevos. Se necesita entonces un determinado grado de tolerancia, paciencia, y disposicién que
facilite la practica y perseverancia que son condicién sine qua non para desarrollar la mayor parte
de aprendizajes y destrezas. La gestion derivada de la experiencia frustrante del nifo, asi como los
sentimientos adheridos a ella dependen también en buena medida de cémo los adultos de alrededor
decodifican este “fallo”. Esimportante que los adultos que rodean al nifio puedan en primera instancia
reconocer y ponerle palabras a esa sensacion negativa que esta surgiendo en él. A su vez, también
es importante que puedan orientarlo sobre qué hacer con ese malestar; por ejemplo tomarse mas
tiempo para realizar la tarea, buscar hacerla de forma distinta, tomarselo con tranquilidad, lo que
ayuda a desarrollar una mayor tolerancia en esas situaciones de displacer. En relacién a la tolerancia
alafrustracion en las experiencias de aprendizaje, se aborda también la nocién de postergacién de la
gratificacion, entendiéndola como: “la capacidad y habilidad para dejar de lado actividades placenteras
de manera voluntaria en pro de lograr una meta previamente trazada y tolerar la frustracion que



deriva de ello” (Mendoza-Denton y Peake, 2002, citado por Programa Construye T, 2014). La idea de
postergar la gratificacién nos conduce a entender que el beneficio a corto plazo puede -en distintas
situaciones- ir en contraposicion de las metas u objetivos trazados a mediano o largo plazo. Esto, de
forma implicita, nos invita a trabajar con los ninos sus objetivos y sus metas, para asi poder visualizar
y poner en cuestiéon qué postergary dejar de lado para llegar a lo que cada uno de ellos se proponga.
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3.

Propuesta de Educacion
Emocional




3.1 El trabajo sobre habilidades socioemocionales a nivel
institucional

Analizar las dinamicas institucionales en un proyecto que trabaja sobre habilidades que poseen
y desarrollan los individuos es imprescindible. Y es que son las instituciones las que definen los
incentivos que estructuran en parte el funcionamiento de los actores a partir de reglas formales o
informales.

Como vimos en los parrafos anteriores, no alcanza con el deber ser, las instituciones son dinamicas
y pueden ser tanto un factor protector como de riesgo dependiendo de como se configuren las
interacciones entre sus integrantes y sus objetivos.

Por esta razén instituciones como las familias y los centros educativos tienen un rol relevante en
generar los factores de proteccion. Desde nuestro punto de vista trabajar para que ninos, ninas y
adolescentes adquieran habilidades y destrezas vinculadas a la gestion de las emociones es mejorar
las oportunidades a las que acceden.

La diversidad de dinamicas relacionales de las que forman parte nifios y nifias son importantes a la
hora de comprender qué tan bien estamos haciendo las cosas y cuanto tenemos que cambiar. Si bien
el vinculo con el docente o educador es uno, entre muchos, es vital que desde el sistema educativo se
favorezcan las dinamicas relacionales positivas para nifos, ninas y adolescentes, en el vinculo con los
docentesy con la institucion.

Nuestra propuesta no busca desarrollar en los nifios y nifias una “sobreadaptacién” a entornos que
puedan resultar adversos porque creemos que también es necesario operar sobre ellos. Se busca
contribuir a que los centros educativos se configuren como espacios de oportunidad y en ese contexto
aportar al desarrollo integral de los nifos y ninas.

El modelo de intervencidén en educacién emocional implica actividades especificas pero también
acciones integradas en la dinamica organizacional, en pro de favorecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales con los diferentes actores vinculados a los centros educativos.

3.2 Situacion de partida: el disefio de la propuesta

Inicialmente el proyecto Siento luego aprendo implicé un acercamiento diagndstico para identificar el
punto de partida. Para esto se desarrollaron algunas herramientas de relevamiento de informacion:
por un lado la participacion en los espacios de coordinacion con ambos colectivos docentes, y por otro
lado entrevistas individuales con cada uno de los integrantes.

La percepcidn inicial de los equipos docentes sobre la realidad de cada centro educativo brindé
insumos para elaborar una propuesta de intervencion que se adaptara a las necesidades identificadas
en cada uno de los centros teniendo en cuenta la especificidad del proyecto.
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3.3 Condiciones de aplicabilidad del modelo de intervencion

La implementacion de un modelo de intervencién en educacion emocional en el marco de una
instituciéon educativa requiere de un diagnéstico de situacién de las caracteristicas particulares donde
se pretende intervenir. Un diagnostico de situacién inicial a nuestro entender deberia contemplar las
dimensiones vinculadas a:

e Gestion: ;cual es el proyecto de centro, sus objetivos?, jcémo se perciben la organizacion ope-
rativa, las interacciones entre los diferentes actores de la comunidad educativa, los espacios
de articulacion institucional y la coordinacién/articulacion con los recursos de la comunidad?

e Participacion: ;cémo es el funcionamiento en relacién al trabajo en equipo?, ;como se
manifiestan los aportes para la toma de decisiones, la interaccion y la receptividad de los
aportes de los ninos y ninas asi como de las familias?

o  Estrategias didacticas einnovacién: ;hay espacio para laformulaciény ejecucion de nuevas ideas/
propuestas en el contexto del aula y del centro educativo?, ;se integran herramientas didacticas
para la mejora de los procesos de aprendizaje?

e Convivencia: ;como se sienten los estudiantes y los docentes en relacion al tipo y la calidad
de interacciones que se producen, la tolerancia por la diversidad, el sentido de pertenencia
institucional?.

e Dinamicas de aprendizaje: ;cual es la percepcion/expectativas en relacion a las posibilidades de
aprendizajes de ninos y ninas?, ;como influye el clima grupal, el apoyo de las familias?, jcuales
son los criterios de evaluacion?

e Valoracién de la tarea docente: ;cémo es el nivel de satisfaccion y disfrute con el desemperio
de la tarea?, ;como es la valoracién y reconocimiento de la misma por parte de diferentes
actores de la comunidad educativa?, ;apoyo al rol docente?

De la experiencia acumulada en la implementacién consideramos que existen algunas condiciones
claves y necesarias para posibilitar su aplicabilidad. Estas son:

«  Centros educativos dispuestos al trabajo en conjunto. Esto implica la apertura del equipo de
direccion y equipos docentes para establecer un acuerdo y compromiso de trabajo compartido
que posibilite la implementacién del proyecto y que permita aportar a la mejora de la gestiony
clima institucional de los centros educativos.

«  Disposicion paraimplementar herramientas de monitoreo y evaluacion. El proyecto Siento luego
aprendo cuenta con un conjunto de herramientas que constituye un sistema que posibilita
monitorear la implementacién y que nos permite evaluar la intervencion.



3.4 Caracterizacion de los centros educativos
-la perspectiva docente-

En ambos centros educativos donde se implement6 el proyecto se identifica una gran disposicion
e interés frente al tema de la educaciéon emocional y su abordaje. Sin embargo, surgen diferentes
perspectivas sobre los problemas que se podrian abordar a partir de cada realidad institucional.

“Nos cuesta venir, nos cuesta entusiasmarnos a nosotros, resulta pesado”; “Cada uno hace lo suyo”.

Se plantea la necesidad de trabajo en educaciéon emocional en funcién de las dificultades en el
relacionamiento interpersonal y la resolucion de conflictos que se presentan a nivel del colectivo
docente.

‘A la mayoria les cuesta mucho identificar a veces por qué estdn tristes, por qué tienen bronca, qué es lo
que les pasa en definitiva, les cuesta muchisimo eso.”

Los equipos docentes visualizan la dificultad de las familias en educar a los nifios y ninas en el manejo
de emociones basicas.

“Hay chiquilines que estdn muy angustiados, que estallan ante cosas minimas, que no saben manejar
eso. Han volado bancos, mesas... Me llama la atencion ese mal manejo de las emociones. Yo veo mucha
inestabilidad emocional.”

Los docentes plantean problemas de convivencia vinculados a los procesos de socializacion de
ninos y ninas. Se asombran del escaso conocimiento y control que tienen de sus emociones y de la
inestabilidad emocional en la que viven, expresada en dificultades para vincularse, resolver conflictos,
asi como también tolerar las frustraciones derivadas del proceso de aprendizaje.

“Para mejorar loemocional tiene que mejorareltema de lo vincular, los aprendizajes son importantisimos,
los vinculos también”.

Surge del discurso que la dimensién emocional para el trabajo con nifios y nifias esta estrechamente
enlazada con la dimension vincular, asi como también con los aprendizajes.

“No puedo dejar al nifio solo con lo cognitivo. Yo lo cognitivo lo puedo leer en un libro porque tengo la
formacion para eso. Pero me parece genial que venga un técnico idoneo en el tema y que nos ayude, nos
de estrategias.”

Losdocentes plantean que necesitanincluir herramientas para abordar la dimensiéon emocional desde
su propuesta pedagogica.

Lasdificultades para el trabajo en equipo, los serios problemas de convivencia, la falta de herramientas
para abordar las situaciones particulares generan un desgaste emocional que afecta la posibilidad
de lograr acuerdos minimos vinculados a la convivencia e inciden en la elaboracion y definicion de
lineamientos y estrategias para un mejor funcionamiento del centro educativo.
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Los docentes de ambos centros educativos manifiestan que desde la propuesta pedagogica no se
implementan actividades especificas que den respuesta a esta necesidad de abordar |la educacion de
las emociones. Esta necesidad nos permitié comenzar a delinear una propuesta de trabajo que a partir
de las percepciones docentes permitiera modificar la situacion de partida.

3.5 Situacion de partida: el disefio de la propuesta

A modo de sintesis del diagnodstico inicial de cada centro surgen como aspectos relevantes los
vinculados a los procesos de socializacion, convivencia y aprendizajes curriculares. Para el trabajo con
docentes, con nifios y nifias y sus familias: ;como un proyecto en educacién emocional podria ayudar
a abordar estos problemas con las particularidades de cada centro?

La primera etapa del proyecto consistié en sensibilizar al cuerpo docente en la tematica de la educacién
emocional a partir de herramientas tedrico-metodolégicas especificas, con el objetivo de analizar las
posibles causas que intervienen y las estrategias para su abordaje. En el transcurso de las instancias
de sensibilizacion se fueron revisando las ideas previas y problematizandolas en funcién de las nuevas
herramientas tedricas-metodolégicas que se fueron incorporando.

A partir de la participacion docente en este proceso de analisis y reflexion se comienza a co-construir
una propuesta de intervencién para el abordaje de la educacién emocional en el aula. En esta etapa
se desarrollan acciones de sensibilizacién con los nifios y nifias de ambos centros educativos donde se
involucra al docente.

Por ultimo, en una tercera etapa, se disefia e implementa una propuesta de educacién emocional a
partir de talleres con una frecuencia semanal dirigidos a los quintos y sextos anos de ambas escuelas.
Como en las etapas anteriores, el equipo técnico del proyecto promovié el involucramiento docente
desde una participacion activa que posibilitara que estos afianzaran los contenidos trabajados. Este
aspectoresulté sustancial a la hora de evaluar los efectos de la implementacion del proyecto.

3.6 El aula como punto de partida

Los procesos de aprendizaje dependen en gran medida de la disposicion emocional de los nifios y
nifas. Los docentes y las instituciones tienen un rol relevante como creadores de entornos educativos
que pueden facilitar o inhibir dicha disposicién. Si tomamos como ejemplo el aula podriamos sefnalar
algunos de los factores que deberian ponerse en juego en el vinculo educativo como muestra la figura 1.

Como observamos en la figura 2 el modelo de intervencién que proponemos tiene como eje central
promover el desarrollo de |a gestion de las emociones de nifios y nifas, aplicada a distintos procesos
cognitivos relacionados al conocimiento propioy el de los demas, asi como pondremos especial énfasis
en la relacion de estos con los procesos de aprendizaje.



SITUACIONES DE APRENDIZAJE EN EL AMBITO ESCOLAR:

- Concepcion de
acto educativo

- Concepcion de disciplina

- Percepcion del nino/nina

- Disposicion a la ensenanza
en la diversidad

- Sentido de pertenencia
institucional

PROCESO EDUCATIVO

Vinculo educativo:
aprendemos en un vinculo
» » + Auto concepto
Intervencion docente clave en la gestion o

de condiciones que posibilitan crear * Motivacion
espacios y oportunidades de aprendizaje. - Estilo de aprendizaje
Promueve habilidades cognitivas y DISp-OSICIOH al aprendllzaje
competencias emocionales. * Sentido de pertenencia
grupal/institucional
Conciencia emocional y manejo de las

! - Percepcion del
emociones afecta este proceso.

docente/institucion

Fig. 1 Situaciones de aprendizaje en el ambito escolar.
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AUTOCONOCIMIENTO

DISPOSICION
AL APRENDIZAJE

CONOCIMIENTO
DE LOS DEMAS

--‘

Fig. 2 Modelo de intervencién para NNA, docentes y adultos referentes.



3.7 Los modulos de la propuesta en Educacion Emocional

El proceso de elaboracion de los moédulos que conforman la propuesta de educacion emocional
significo un esfuerzo por definir y operacionalizar las dimensiones y subdimensiones sobre las cuales
se priorizo trabajar. Constituye el marco que orienta las acciones, asi como el proceso de evaluaciény
monitoreo.

Cuando hablamos de dimension nos referimos a ideas abstractas con caracter multidimensional, lo
que hace que sean no observables directamente. La construccion de estas dimensiones es producto
de la experiencia y de los antecedentes en la tematica. Por subdimension entendemos caracteristicas
medibles que hacen referencia a los aspectos o facetas especificas de un concepto con el objetivo de
dar contenido a la dimension. Descripcion es la definicién de lo que entendemos en cada una de las
subdimensiones.

A continuacion se presenta la figura 3 que esquematiza la organizacion de la propuesta en educacion
emocional y define las subdimensiones a trabajar. El primer médulo contiene la dimensidn
autoconocimiento, que abarca las subdimensiones: reconocimiento de las emociones, autoconcepto,
y autorregulacién. El segundo modulo contiene la dimensidon conocimiento de los demas que integra
las subdimensiones: empatia, asertividad y manejo de conflictos interpersonales. Por ultimo, el tercer
médulo delimita la dimensién disposicién a los aprendizajes que incluye a las subdimensiones:
motivacion, autoeficacia, perseveranciay tolerancia a la frustracion.
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DIMENSION

imiento

Autoconoc

E

to de los dem

imien

Conoc

izaje

isposicion al aprendi

D

SUBDIMENSION

Empatia

Asertividad

Manejo de conflictos
interpersonales

DESCRIPCION

Busca identificar emociones en uno mismoy en otros visuali-
zando sus componentes -neurofisiolégicos, cognitivos y com-
portamentales- comprendiendo la funcionalidad de estas.

Implica conocer la percepcion y la valoracién que los nifios/as
hacen de si mismos y de su capacidades, que se encuentran
en construccién y mediadas por la interaccion con el entorno.

Responde a la capacidad que tiene una persona para regular
sus emociones de forma adecuada ante las diversas situacio-
nes de la vida cotidiana. Implica reconocer como siento, pienso
y actuo frente a cada situacion.

Supone la habilidad de situarse en perspectiva para posicionar-
seenellugardel otro en unasituacién especificay comprender
sus sentimientos y emociones.

Refiere a la capacidad para expresar y defender nuestras opi-
niones, sentimientos y derechos considerandoy respetando las
opiniones, sentimientos y derechos del otro.

Supone la puesta en juego de habilidades socioemocionales
en situaciones especificas de relacionamiento con los demas
en las que no se genera acuerdo, identificando asi los recursos
internos y externos que colaboran en la busqueda de una
solucién pacifica.

Se entiende la motivaciéon como aquello que estimula o impul-
sa a una persona a actuar de una determinada manera para
lograr la concrecién de un objetivo. La motivacion puede gene-
rarse a partir de la estimulacion externa o un interés intrinseco
que surge de |a propia persona.

Implica considerarse capaz y guiar nuestras acciones hacia
el logro de metas a partir de percepciones positivas de uno
mismo. Influye en cémo las personas pensamos, sentimos
y actuamos. La percepciéon de autoeficacia puede ser
autoestimulante o autodesvalorizante, lo que podria influir en
nuestro desempefo.

Implica la capacidad de persistir en el esfuerzo a pesar de las
dificultades que se presentan para alcanzar las metas y los
objetivos establecidos.

Refiere a la capacidad que tiene un nifio/a para afrontar los
obstaculos o dificultades en el logro de sus objetivos de forma
saludable.

Fig. 3 Mddulos de la propuesta en Educaciéon Emocional.
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4.

Actividades




Acontinuacion se presentan algunas de las actividades que conforman la propuesta desarrollada en los centros
educativos. Cada actividad contribuye a una subdimension que a su vez esta relacionada a una dimensién que
buscamos desarrollar. En el cuadro que presentamos a continuacién se nominan las actividades, se expresan
sus objetivos y se describe una sintesis que refleja la intencionalidad de cada una de ellas, asi como las ideas
fuerza que las orientan.

MODULO | - ACTIVIDADES - AUTOCONOCIMIENTO

SUBDIMENSION: Reconocimiento de las emociones

Las expresiones emocionales influyen en cémo nos sentimos; conocerlas nos ayuda
a conocernos. Por otra parte comunican a los demas sobre nosotros. Las emociones
se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno.
Existen emociones basicas que estan presentes en todas las culturas, lo que cambia
es la manera de expresarlas. Proponemos como actividad inicial de reconocimiento
emocional la creacién de un audiovisual por parte del educador a partir de fragmentos
de dibujos animados, en donde los personajes expresen diferentes emociones y
situaciones. Se buscara que los nifios y nifias identifiquen estas emociones asi como las
situaciones que se ponen en juego. Luego se compartira lo discutido poniendo énfasis
en lanominacién que asignarony en qué elementos tuvieron en cuenta para pensaren
esasy no en otras emociones.

Nuestras emociones reflejan nuestro mundo (bio-psico-social), nos permiten
entenderlo, ya que nos informan sobre cémo vivenciamos diferentes experiencias y
pueden facilitar nuestra adaptacién a situaciones que nos tocan vivir. Inicialmente
se plantea realizar un breve emocionario donde se propone a partir de una serie de
emoticones que los nifios y nifias encuentren la definicién que corresponde a cada una
deellas.Luego se plantea jugaral “cine mudoemocional”. A partir de algunas emociones,
se propone su representacion con el objetivo de identificarlas. Por Gltimo, utilizando un
fragmento de la pelicula “Intensamente” como disparador, se problematizara acerca
dela funcionalidad de las emociones basicas y sus caracteristicas, reflexionando sobre
la importancia de transitar las distintas emociones que vivenciamos de una forma
constructiva, integrando asi la idea de que cada una de ellas tienen una funcionalidad.
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CONTINUACION MODULO | - ACTIVIDADES - AUTOCONOCIMIENTO

SUBDIMENSION: Autoconcepto

Los aspectos positivos que los demas nos devuelven acerca de nuestra forma de ser,
habilidades y/o capacidades colaboran en la valoracién que tenemos de nosotros mismos.
Al comienzo de la actividad, la disposicién inicial del grupo sera en una ronda. Cada
integrante tendra una hoja en la que debera escribir su nombre (en la parte inferior). La
misma tendra tres columnas con varios casilleros vacios cuyos encabezados seran: “Le
sale bien...”; “A veces es...”; “Lo que me gusta de él/ella es...” Al comienzo del juego cada
participante le pasara su hoja al compafiero de la derecha. Cada hoja ira pasando de uno
en unoy cada nifio y nifia completara los casilleros vacios que corresponden a los demas
companeros, luego doblara la hoja en la parte escrita de forma tal que el siguiente no pueda
ver lo escrito anteriormente. Cuando cada hoja llegue de nuevo a su duefio, deberemos
desdoblarla y leerla. Cada participante recibira una devoluciéon de aspectos positivos de
forma anénimay seleccionara aquel aporte que le sea significativo.

La forma en que nos percibimos influye en como nos valoramos a nosotros mismos y
en lo que hacemos. La propuesta del taller apunta a resignificar el valor de cada uno de
los participantes en tanto seres tnicos y especiales. Previo al comienzo de la actividad
deberemos colocar en una caja un espejo en su interior. Al comienzo de la actividad la
caja deberd estar en un lugar visible pero donde no se vea que es lo que hay en su interior.
Se propone en grupos realizar un listado detallado sobre qué caracteristicas consideran
que tiene una “persona especial”. Una vez finalizadas las listas se intercambian las
mismas entre los diferentes subgrupos con el objetivo de que cada uno pueda apreciar las
caracteristicas que los otros listaron. Por ultimo se le pide a cada nifio y nifia que pasen de
a uno a mirar lo que hay dentro de la caja del misterio. La consigna es que no comenten
qué es lo que vieron dentro de |a caja. Al develar el misterio deberdn nombrar todas las
caracteristicas especiales que encontraron dentro.

SUBDIMENSION: Autorregulacién

D

El manejo de nuestras emociones influye en lo que pensamos y lo que hacemos. Es
necesario tener en cuenta coémo interpretamos los acontecimientos que vivimos cuando
nos enfrentamos a cada situacion. Se abordara la importancia de la toma de decisién
consciente y responsable para posibilitar que los participantes descubran y experimenten
formas para autorregularse, manejar las emociones y controlar la impulsividad. Nos
basaremos en tres ejes interrelacionados en la toma de decisiones: sentimientos,
pensamientos y acciones. A partir de diferentes situaciones representadas a través de un
audiovisual, imagen o sonido, se analizara qué siente, piensa y hace el protagonista de
dichas situaciones. A modo de ejemplo se identifica la situacion: siento la sirena de una
ambulancia cerca de mi casa. ;Qué siento?, ;qué pienso?, ;qué hago?

A partir de una conexién empatica con el personaje de una historia que debe elegir
distintas alternativas haciendo foco en las emociones como facilitadoras del pensamiento,
se propone ensayar la eleccién de alternativas a seguir. Se deberd recrear la historia de
un nifio/a que ird a lo largo de la trama mostrando diversas emociones y atravesando
diferentes situaciones. Generando un entorno que estimule la participaciéon grupal
en la toma de decisiones, se promovera el analisis de las opciones de continuidad de la
historia justificando las elecciones que se proponen. El desenlace de |a historia serd una
construccién colectiva, Unica y estrechamente vinculada a las interpretaciones de los
nifios y nifias teniendo en cuenta los estados emocionales y situaciones que atraviesa el
protagonista.



MODULO I - ACTIVIDADES - CONOCIMIENTO DE LOS DEMAS

SUBDIMENSION: Empatia

“EN TUS ZAPATOS”

Objetivo: Identificacion
de los sentimientos

y emociones en los
demas a partir del
lenguaje paraverbal.

“INTERPRETANDO
ALAUTOR”

Objetivo: Identificacion
de sentimientos y
emociones a partir de
diferentes estimulos
musicales.

La capacidad de identificar y comprender los estados emocionales de los demas implica un
conocimiento basico de las emociones propias. Esto nos permite imaginar lo que el otro esta
sintiendo en distintas situaciones. A partir de diferentes imagenes que muestran personas
interactuando se deberd interpretar: jque situacion imaginan que esta sucediendo?, ;qué
estaran sintiendo los personajes de laimagen? Se espera que los participantes empaticen con
los personajes, identificando las emociones bésicas que estos expresan y sus intensidades.

A partir del taller anterior se conceptualiza el significado de empatia colectivamente. En esta
actividad se pretende reconocer sentimientos y emociones diferentes a las antes trabajadas,
para ampliar la posibilidad de identificar y nominar cdmo nos sentimos o cémo se sienten los
demas frente a distintas situaciones. Se le brinda a cada participante un conjunto de diferentes
emocionesy sentimientos, cada una de estas con su respectiva explicacion. Através de distintos
estimulos musicales (canciones o entornos musicales) estos tendran que poner en juego la
empatia, y deberan decodificar qué emociones quizo transmitir el autor. Luego deberan marcar
en la lista las emociones identificadas, compartiendo y argumentando dicha seleccion.

SUBDIMENSION: Asertividad

“ESTILOSDE
COMUNICACION”

Objetivo:
Conceptualizary
diferenciar los estilos
de comunicacion,
promoviendo el estilo
asertivo.

“COMUNICACION
EN ELAULA”

Objetivo: Asociar los
conceptos trabajados
sobre los estilos de
comunicacion con las
situaciones vinculares
que ocurren en el aula.

A la hora de relacionarnos podemos utilizar diferentes estilos de comunicacién que poseen
distintas caracteristicas y pueden producir diferentes efectos en nuestras relaciones. A partir
de distintos disparadores (imagenes, videos) abordamos las caracteristicas de la comunicacion
pasiva, agresiva y asertiva. A través de una propuesta ludica que trabaja a partir de diferentes
frases que hacen referencia a modalidades de relacionamiento, los participantes deberan
interpretarlas y asociarlas a los estilos de comunicacion. Se busca enfatizar en la asertividad
como una habilidad que nos permite expresar libremente nuestras ideas y opiniones sin
agredir a los demas y sin ser agredidos, respetando los derechos de ambos.

En el logro de un adecuado clima grupal en el aula, que apunta al buen trato respetando los
derechos propios y los de los demas, influyen factores internos al grupo dentro de los que
encontramos un conjunto de habilidades socioemocionales que hacen al relacionamiento
consigo mismo y con los demas. En este sentido, consideramos que el desarrollo de estas
habilidades contribuyen a un adecuado clima grupal como un factor clave en el aula en tanto
posibilita el logro de los objetivos pedagdgicos facilitando la adquisicion de aprendizajes.
A partir de una dinamica se propone que los participantes puedan identificar y potenciar
actitudes y comportamientos que facilitan la cohesiéon grupal y contribuyen a generar un
clima que posibilita el aprendizaje en el aula. Se pretende que los/las participantes puedan
relacionar diferentes actitudes y comportamientos con estilos de comunicacion reflexionando
como estos afectan el desarrollo de un buen clima grupal.

SUBDIMENSION: Manejo de conflictos interpersonales

“UNASOLUCION
ASERTIVA”

Objetivo: Analizar
posibles factores que
puedan intervenir
en unainadecuada
gestion de conflictos
y alternativas para

transitarlos sanamente.

Se espera en esta actividad poner en practica los estilos de comunicacién antes trabajados,
a partir de un video en el que previamente el educador identifica ciertos conflictos
interpersonales. A medida que aparecen las situaciones problema, se hacen pausas en la
reproduccion, previo a su desenlace. Los participantes deben identificar y analizar el conflicto,
elaborando una respuesta basada en lo que harian si se encontraran en el lugar del personaje.
Ademas, deben suponer lo que creen que uno de los equipos responderia. Este tercer punto
lo incluimos con el objetivo de trabajar los imaginarios relacionados a como creemos que
los demas reaccionan frente a determinadas situaciones. Para cerrar la actividad, en modo
plenario sediscuten las diferentes estrategias para entendery evitar los circulos de la violencia.



MODULO I IVIDADES - DISPOSICION AL APRENDIZAJE

SUBDIMENSION: Motivaci

La motivacién es un elemento fundamental a la hora de sostener la atencién y el
interés en aprender. Es un elemento posible de desarrollar, de promover y de utilizar
para potenciar las situaciones de aprendizaje, por esto es importante incluirlo en
el trabajo cotidiano. Al comienzo, generando una grilla, se le pide a los nifios que
completen el cuadro superior, el cual solicita las metas de corto, mediano y largo
plazo. La siguiente consigna indica, a partir de la meta a mediano plazo, contestar
algunas preguntas (por ejemplo: qué fortaleza tengo para llegar a ella, en quién
podria apoyarme, etc.). La segunda parte implica el relacionamiento de todo el
grupo, a partir de una “caceria humana”. En dicho juego se busca que a partir del
intercambio los nifios puedan conocer mas a los companeros asi como poder
comunicar a los demds qué metas, dificultades y fortalezas entienden que tienen
para llegar a sus metas. Para cerrar, en una ronda, se le pregunta a los nifios por
qué creen que realizamos esta actividad. Esto nos posibilita introducir el concepto
de motivaciony poder relacionarlo también con el aprendizaje y su proceso escolar.

Esta actividad parte de la busqueda de una tarea que resulte muy motivante para
los participantes. En este sentido el armado de un robot, la utilizacién de un juego
de computadora o la elaboraciéon de un video pueden ser una buena posibilidad.
Luego de alcanzado el objetivo propuesto en la actividad se relaciona el alcance
del mismo con la dedicacién, concentracién y el trabajo en equipo necesarios para
realizar la actividad, con otras actividades del aula. Se buscara que los nifios y nifias
identifiquen cémo la motivaciény el interés contribuyen al logro de objetivos, ya que
incide en la forma de ejecutar la tarea.

SUBDIMENSION: Autoeficacia
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Al momento de enfrentar nuevos desafios o guiar nuestras acciones para el logro de
metas, las creencias que tenemos acerca de nuestras capacidades y la percepcién
positiva de uno mismo pueden resultar determinantes. Mas alla de que se logre o
no resolver los desafios que enfrentamos, la perseverancia y la conviccién personal
de tener las herramientas y la capacidad para desenvolverse de forma eficaz en la
resolucion de situaciones juegan un papel preponderante. A partir de diferentes
desafios en Matematicas, Lengua y Destrezas Corporales, se invitara a los/las
participantes a realizarlos e ir avanzando en dificultad. Se comenzard presentando
el problema/desafio, se invitard a aquellos que quieran intentarlo y se registrara
cuantos se proponen hacerlo. Algunos de los que se proponen para enfrentar el
problema deberan decir por qué consideran que lo pueden hacer, y posteriormente
intentarlo. Algunos de los que no se animaron a realizarlo deberan explicar por qué
no quisieron intentarlo. Luego de realizar todos los desafios, se abordara el concepto
de autoeficacia, analizando las razones que intervinieron para animarse a realizar los
desafios, qué cosas les hicieron pensar que podian resolverlos y cémo fue cambiando
el nimero de participantes para enfrentar los desafios a medida que aumentaba la
dificultad.



CONTINUACION MODULO 111 - ACTIVIDADES - DISPOSICION AL APRENDIZAJE
SUBDIMENSION: Perseverancia

La perseverancia es la competencia que representa el esfuerzo continuo, donde el
objetivo propuesto se intenta alcanzar pese a posibles fracasos o frustraciones. Esta
competencia, permite al estudiante seguir intentando y no paralizarse frente a la
ansiedad que genera la frustracion. Para trabajar dicho aspecto, se problematiza en
relaciénalas caracteristicas personales que se ponen en juegoala hora de resolver un
desafio. Se entregaran juegos deingenio o “rompecocos”de distintas dificultades que
intentaran resolver en parejas. No tendran limite de tiempo para hacerlo. Seran ellos
los que diran hasta cuando intentar. Al terminar con un juego, se debera completar
una ficha que se compone con los diferentes juegos y con un cuadro para cada uno
con estas preguntas: ;cémo se sintieron?, ;les gusté? y ;pudieron resolverlo? Luego
cambiaran de juego con otra pareja hasta probarlos todos. Para terminar, se realizara
una puesta en comun sobre sentimientos y emociones generados a partir de la
ejecucion de los juegos y sobre qué caracteristicas personales aportaron o no para
resolverlo.

UBDIMENSION: Tolerancia a la frustracién

La frustracién es una emocion que sentimos cuando un deseo, una meta o una
necesidad no se satisface o cumple de acuerdo a nuestras expectativas. No
podemos evitarla y frente a su vivencia podemos bloquearnos y no perseverar
en nuevos intentos o aprender a manejarla de forma saludable y asi aumentar de
esta forma la tolerancia a la misma. A partir de un juego por equipos, cumpliendo
desafios, se buscara que los nifios y nifias vivencien la gratificacion o frustracion de
resolver un desafio y alcanzar o no los objetivos que propone el juego. Luego que un
equipo resuelva el desafio, se buscara en formato plenario reconocer qué sintieron
el resto de los equipos que no lo lograron, buscando asociar esas emociones con
otras situaciones o dimensiones de su vida donde se sientan parecido. Se promovera
asociar la experiencia de no logro del desafio/frustracién a la motivacion por tener
una nueva oportunidad de alcanzarlo, valorando el esfuerzo de nuevos intentos y la
perseverancia como los caminos para lograr lo que me propongo.
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Este capitulo presenta los resultados del relevamiento a partir de la herramienta disenada para
evaluary monitorear el proyecto Siento luego aprendo. El modelo de evaluacién y monitoreo, asi como
las herramientas aplicadas y la redaccion de este capitulo fue parte del trabajo realizado en alianza
entre Gurises Unidosy FOCUS*.

En el primer apartado de este capitulo se presentan las principales caracteristicas de la herramienta
y los instrumentos de medicion. En un segundo apartado se realiza una sintesis de las entrevistas
cualitativas dirigidas a docentes y se resumen los resultados obtenidos a partir de los formularios
aplicados a docentes y a nifos y ninas.

5.1 Principales caracteristicas de la herramienta
y los instrumentos de medicion

5.1.1 Estrategia y herramienta de evaluacion

La estrategia general de monitoreo y evaluacion del proyecto Siento luego aprendo cuenta con dos
momentos fundamentales (figura 4) diferenciados en lo que refiere a los/as nifios/as y los docentes
de los centros educativos. La misma prevé la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas
de relevamiento, con el fin de dar cuenta de las dimensiones relevantes para la intervencion en el
marco del proyecto. El caracter longitudinal de la estrategia posee dos momentos fundamentales en
la medicion: el primerovinculado a la generacién de una linea de base diagndstica (M1) y por otro lado
un monitoreoy evaluacién final de la intervencion (M2). La herramienta de monitoreoy evaluacion fue
aplicada antesy después de la intervencion en educaciéon emocional dirigida a nifos y ninas de quinto
y sexto grado de las dos escuelas publicas seleccionadas durante el 2016.

M2: MONITOREO

F2 Docentes: Formulario

M1: LINEA DE BASE

F1 Docentes: Formulario

auto-administrado docentes auto-administrado docentes
) Entrevistas grupales a docentes

F1 Nifios/as: Formulario F2 Nifios/as: Formulario

auto-administrado nifios/as auto-administrado nifios/as

Figura 4. Estrategia general de evaluacion

Losantecedentes de la herramienta presentadarevisadosyadaptados fueron el Programainternacional
para la Evaluacion de Estudiantes (PISA), el instrumento de medicién de desarrollo en afios intermedios
(MDI) y la Escala de Adaptacion Escolar (Programa Interin — ANEP/ASSE/INAU/MIDES).

1FOCUS es una organizacion dedicada a la investigacion social que busca abordar tematicas que posean un interés
social especifico. En este sentido la alianza Gurises Unidos-FOCUS generada para este proyecto permitio el disefio de
una herramienta de evaluacion y monitoreo asi como la recoleccion de informacion y analisis de resultados. El equipo
de investigacion que participd en este proyecto estuvo integrado por Lic. Soc. Elina Goméz, Lic. Soc. Jimena Pandolfiy
Lic. Soc. Valentina Torre.
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Resulta importante destacar la extensa trayectoria internacional de testeo y validacion de resultados.
Ninguno en su version original se adecua con exactitud a los objetivos que aqui se pretenden evaluar.
Es por ello que a partir del analisis de estas herramientas metodolégicas existentes y validadas en
el ambito nacional y/o internacional que tratan el area de la educacién emocional se construy6 una
propuesta de instrumentos de medicion adaptados a los objetivos del proyecto, al contexto socio-
cultural donde se desarrolla el mismoy a las caracteristicas de la poblacién de interés. En este sentido
es que se han elaborado algunas preguntas adicionales por parte del equipo técnico del proyecto con
el fin de relevar dimensiones que no estaban comprendidas en las herramientas antes mencionadas.

Esta herramienta busca relevar informacion sobre el autoconocimiento, conocimiento de los demas
y disposicion a los aprendizajes de nifios y nifias. Ademas, dicha propuesta se propone aportar al
desarrollo de estrategias metodolégicas que apuesten a relevar datos de calidad para el abordaje de
una linea de investigacion emergente en el area social como lo es la educacién emocional.

En sintesis, la herramienta consta de dos instrumentos de caracter cuantitativo. El primero es un
formulario auto-administrado por el alumno. El mismo cont6 con 76 preguntas que recorren las
distintas habilidades socioemocionales evaluadas. Se busca analizar cémo se ve a si mismo y cémo
se siente respecto a sus vinculos con los demads y con el proceso de aprendizaje. El segundo consta
de una evaluacién del docente en una de las dimensiones de interés: disposicion al aprendizaje. El
formulario auto-administrado por los docentes consta de una herramienta compuesta por 8 items
binarios que refieren a habilidades que el nino manifiesta en el ambito escolar’. Ademas, la evaluacion
es complementada y enriquecida con informacion de caracter cualitativo a partir de la realizacion de
entrevistas individuales y grupales a los docentes y directores de los centros educativos.

5.2 Analisis de resultados

Desde el discurso docente se puede identificar, en perspectiva comparada, un cambio positivo en la
percepcion de algunos puntos que al inicio del proyecto se planteaban como dificultades, entre los
que se destacan: relacionamiento interpersonal, trabajo en equipo docente y desarrollo de estrategias
innovadoras. Al respecto sostuvieron: “tener una buena relacién entre nosotros hace que vayamos
siempre adelante y busquemos cambiar para apostar a que los chiquilines salgan adelante también”;
“No hubo los inconvenientes, los choques que hubo en afios anteriores”; “Vos ves a un colectivo que
esta trabajando mucho mas, con muchas mas propuestas”.

En relacién al manejo de las emociones por parte de los nifios y a los problemas de convivencia
planteados anteriormente, también se perciben cambios positivos desde la voz de los docentes. Con
respecto a este tema senalan: “Yo noto permanentemente que hay una gran cantidad de gurises que

ya esta manejando el conflicto desde otro lugar”; “Yo creo que eso es impactante, que no crei que se
pudiera lograr tan rapido, pensé que iba a llevar mas tiempo el tema de la mediacion, del autocontrol.”

Porotra parte, se presentan a continuacion aquellos datos globales del relevamiento realizado con los/
as docentes como fue presentado en el apartado metodolégico. Es posible observar (figura 5) a partir
del puntaje adjudicado por los docentes, que la disposicion al aprendizaje de los nifios/as les resulta
ampliamente mayor en el segundo momento de medicion (54,3%y 48,5%).

2 Esta herramienta ha sido disenada y adaptada para este proyecto a partir de “La escala Adaptacion a la Institucion
Escolar” disefiada por el Ministerio de Desarrollo Social y la Administracion de los Servicios de Salud del Estado (2012)
y utilizada para evaluar el programa Inter-In.
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Figura 5. Grafico: Evaluacion docente de la disposicion al aprendizaje seglin escuela.
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Se destaca que el 71,4% de los docentes encuestados en la Escuela 1 encuentra mejoras generales en
la evaluacion de los estudiantes. El 43,9% de los docentes de |a Escuela 2 percibe una mejora general
en los alumnos/as. Mas de la mitad (54,1%) de los docentes encuestados en la Escuela 2 entiende
que la evolucién de los estudiantes se mantiene en la segunda medicién. Cabe destacar que los
porcentajes que consideran que la evolucién de las habilidades socioemocionales ha empeorado
son significativamente bajos o nulos en ambas escuelas (figura 6). Se observa cdmo los docentes de
ambas escuelas consideran que practicamente todos sus alumnos han mantenido o han mejorado su
disposicion al aprendizaje.

[ Escuelal

[ Escuela2 54,1

Empeora Se mantiene Mejora Mejora
relativa mucho

Figura 6. Grafico: Evaluacion de los docentes seguin escuela.

A continuacién se presentan los resultados de los indices construidos para la evaluacion del proyecto
mencionado (figura 7). De acuerdo a la presente forma de analisis de los datos, es posible observar
cémo cambiaron las percepciones acerca de las habilidades socioemocionales de los nifios/as durante
el ano escolar. Los indicadores de resultado, por su parte, proponen un analisis longitudinal de las
trayectorias de aquellos/as nifios/as que han contestado el formulario en sus dos aplicaciones en el
tiempo.

En el caso de la Escuela 1 se evidencian dos indices que presentan mayores porcentajes de cambios en
el segundo momento de medicién: Motivacion (60,0%) y Reconocimiento de las emociones (55,0%).
Por otro lado, para la Escuela 2 los indices que muestran mayor progreso son Autoconcepto (57,0%)
y Motivacién (57,0%). En cuanto a los indices que presentan un mayor descenso en sus resultados, en
la Escuela 1 el 48,3% empeora su indice de Autoconcepto. Por su parte, en la Escuela 2 la mitad de los
estudiantes (50,6%) empeora su indice de Empatia.

Es importante realizar algunas apreciaciones respecto a la incidencia que las acciones desarrolladas
en el marco del proyecto Siento luego aprendo pueden haber generado. En este sentido, es necesario
destacar que dichos cambios pueden deberse a un conjunto de factores vinculados a la escuela, el
contexto, la trayectoria de los alumnos, entre otrosy, a la vez, a la intervencion propia del proyecto. De
la misma forma es importante plantear los limites de las herramientas de relevamiento de informacion
utilizadas. Este hecho implica seguir trabajando sobre la metodologia de evaluacién y monitoreo
perfeccionandolas.



Tabla 5. Indice de resultado por escuela

INDICE ESCUELA
Reconocimiento 1
de las emociones >
1
Autoconcepto
2
1
Autorregulacion
2
1
Empatia
2
1
Asertividad
2
1
Relacionamiento
2
Manejo de 1
conflictos 5
1
Motivacion
2
1
Autoeficacia
2
1
Perseverancia
2
1
Tolerancia
2

EMPEORA

40,0

32,9

48,3

38,3
29,1
46,6
50,6
26,7
39,2
45,0

44,3

SE MANTIENE

5,0

11,4

8,3

11,4
18,3
16,5
16,7
11,4
28,3
21,5
6,7
6,3
13,3

20,3

MEJORA

39,2

40,5
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En primer lugar, el modelo de intervencién parece generar efectos diferentes en cada uno de los
centros educativos. Esto podria relacionarse con las singularidades de cada escuela, como ser-modelo
de gestion de los centros, equipos docentes, clima institucional- asi como los puntos de partida de
cada unadeellas.

Un segundo aspecto a sefialar es que el modelo de intervencion del proyecto que tiene como punto de
partida el trabajo con los equipos docentes y |a sensibilizacion en la tematica genera una mejoraenla
dindmica relacional entre los integrantes de los equipos.

Otro aspecto que surge son los cambios en |a percepcion de los docentes acerca de la evolucion de los
ninos y nifias en relacion a la dimension sobre la disposicion al aprendizaje que incluye la motivacion,
la autoeficacia, la perseverancia, la tolerancia a la frustraciéon y aprendizajes en matematicas y
lecto-escritura respecto de cada uno de los nifios y nifias. Segun los resultados de la herramienta
de evaluacién y monitoreo, desde la perspectiva de los docentes, los alumnos han mejorado su
desempeno en todas las dimensiones consideradas. Mientras que por otra parte y relacionado con
lo anterior, también se constatan cambios en la percepcion de nifos y nifias en relacion a sus propias
habilidades socioemocionales. Un nimero significativo de nifios y nifias mantienen o mejoran sus
habilidades y competencias, en las dimensiones de autoconocimiento, conocimiento de los demas y
disposicion a los aprendizajes.

Estos cambios registrados en las percepciones acerca de las habilidades y competencias de nifos y
ninas podrian tener una incidencia positiva tanto a nivel personal, como en el vinculo con los demas
y también con las instituciones. Por otra parte, segun la literatura especializada, algunas de las
habilidades y competencias evaluadas como motivacion, perseverancia, autoeficacia y tolerancia a la
frustracion se correlacionan de forma positiva con los logros en los procesos de aprendizajes.

Evidencias y aprendizajes en el desarrollo de
las lineas de intervencion del proyecto

En este apartado queremos resaltar algunos conocimientos adquiridos en cada una de las lineas de
trabajo del proyecto: investigacion, intervencion, evaluaciéon y monitoreo que permitan pensar en
posibles escenarios de replicabilidad.

En relacion a la investigacion, destacamos:

e Conocer antes de intervenir - La importancia de analizar las dinamicas de las instituciones
educativas respecto al clima educativo, interaccion, vinculos y participacion, proyectos de centro,
para definir las lineas de investigacién y los futuros abordajes.

e Del analisis a las propuestas - La necesidad de generar aportes teéricos y metodolégicos, la
relevancia de recopilar, revisar y seleccionar insumos que se articulan con el analisis contextual
del centroy que permiten generar propuestas adaptadas a la realidad y a las necesidades locales.
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Enrelacion a la intervencion, destacamos:

«  Centros educativos dispuestos al trabajo en conjunto, apertura del equipo de direccién y cuerpo
docente para establecer un acuerdo y compromiso de trabajo que posibilite la implementacion
y que permita aportar a la mejora de la gestion y clima institucional de los centros educativos.

-«  Disposicion del centro educativo para implementar las herramientas de monitoreo y evaluacion.
El proyecto cuenta con un conjunto de herramientas con un diseno longitudinal que constituyen
un sistema de evaluacién y monitoreo.

«  Presencia sistematica del equipo técnico del proyecto en los centros educativos, analizando y
comprendiendo sus dindmicas, generando intercambios permanentes con el equipo de direccién
y docentes, desarrollando/orientando los talleres directos con nifios y nifias en aula.

«  Presenciadel docentealahoradeltaller,apropiandose de |a propuesta, fortaleciendo el encuadre
detrabajoy los contenidos que se abordan desde cada identidad grupal, asi como favoreciendo la
participacion de los nifios y ninas como protagonistas del proceso.

« Importancia de trabajar desde la generacion de vinculos educativos con nifios y nifas que se
sustenten en la confianza, y que permitan acompafiar a los mismos en las progresiones que
contribuyan a su desarrollo integral.

« Importancia de pensar los recreos y el comedor, al igual que el salon de clases, como espacios de
socializacion y aprendizaje.

En relacion a la evaluacion y monitoreo, destacamos:

«  Losdatos que surgen de cualquier evaluaciéon pueden ser algo constructivo o no. Las evaluaciones
vinculadas a los nifos y nifias deben ser un incentivo que los estimule a continuar progresando
en los procesos educativos.

«  Enrelaciénalaevaluacion de habilidades socioemocionales, en los centros educativos no existen
criterios definidos y compartidos aunque sin embargo son tenidos en cuenta a la hora de valorar
el proceso educativo de cada nifoy nina.

«  Esespecialmente relevante reflexionar en el ambito educativo sobre la evaluacion. ;Para qué, qué
y con qué criterios evaluamos? En este sentido es relevante disenar herramientas de evaluacion
y monitoreo adaptadas a los objetivos que perseguimos y a los contextos en los que trabajamos.

« Laimportancia de que una organizacién de la sociedad civil centre sus esfuerzos en disefar, eva-
luar y monitorear sus intervenciones, de forma de promover la mejora de las herramientas y de
los dispositivos de abordaje, aportando al analisis del problema de la educacion en nuestro pais.

« El campo de la investigacion sobre evaluacion de habilidades y competencias vinculado a la
educacion es algo novedosoy se encuentra en constante desarrollo. La herramienta de evaluacion
y monitoreo que presentamos desde el proyecto es un aporte en este sentido.
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Gurises Unidos es una organizacién de la sociedad civil comprometida en la defensa de los Derechos
de ninos, ninas y adolescentes que desarrolla acciones de atencion directa y vigilancia de derechos. A
través del trabajo de incidencia en politicas publicas buscamos que la legislacion y las instituciones se
adecuen a los estandares establecidos a partir de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Durante
estos anos hemos diseniado y desarrollado distintas acciones orientadas a mejorar la calidad de la
educacion.

Desde Gurises Unidos consideramos que una educacion desde una perspectiva de derechos supone
garantizar que las practicas no vulneren derechos basicos: la abolicién de toda forma de violencia y el
respeto a las identidades culturales. Pero ademas implica entender a los nifios, ninas y adolescentes
como sujetos capaces y activos, responsables y protagonistas, porque educar es aprender de uno
mismo, en la interaccion con otros y con el mundo.

A nivel general, las instituciones educativas se encuentran en el pasaje del cambio de paradigma,
donde eleducando es objeto del derecho, a otro donde se incorpora la perspectiva de este, como sujeto
dederecho, en este caso, de la educacion. Esto tiene una traduccion bastante simple. Histéricamente el
estudiante fue considerado un objeto de la educacién; sus intereses poco importaban; la obediencia,
el disciplinamientoy la posibilidad del castigo estructuraron el vinculo de las generaciones anteriores
con la educacién formal. El cambio supone la idea de que no hay educacién posible sin sujetos activos,
responsablesy protagonistas.

Desde esta perspectiva, entendemos que las instituciones son las interacciones, la calidad de los
vinculosy las dinamicas relacionales que influyen en todos los actores y especialmente en los procesos
de nifos y nifas. Las instituciones educativas son, entonces, mucho mas que el aula.

Lograr que los nifos y nifas sean sujetos de su propia educacion implica prestarle atenciéon a sus
intereses y motivaciones: lo que les gusta, lo que les da alegria, lo que les da miedo y lo que les
frustra, asi como lo que les permite darse cuenta de este proceso y gestionarlo. El conocimiento
de uno mismo, de los demas y las percepciones acerca de las capacidades propias son parte
fundamental de nuestra propuestay comoya lo vimos anteriormente, estoimpacta positivamente
tanto en los procesos de socializaciéon como en los procesos de aprendizaje. Pero sobre todo
contribuye al desarrollo de instituciones al servicio de los ciudadanos, que se estructuran en
funcién de los problemas y necesidades de estos y que buscan generar oportunidades, lo que en
definitiva supone la perspectiva de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Para estoes fundamental ofrecer las herramientas necesarias a docentes y educadores para trabajaren
la dimension socioemocional de los aprendizajes. Cualquier docente o educador que recibe formacion
enlatematicaescapazdereplicar,adaptary mejorarla propuesta sobre educacion emocional realizada
por este equipo de trabajo. Para lograrlo es necesario darle mayor importancia a las percepciones que
los docentes y educadores tienen acerca de sus propias habilidades y competencias; y partiendo de
lo anterior, dimensionar la importancia de las percepciones que tienen acerca de la capacidad para
aprender de nifos y nifias, ya que estas inciden directamente en la valoracion que realizan estos
Ultimos sobre si mismos.
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En este sentido recomendamos:

« Incorporacién en la formacién docente de contenidos especificos vinculados a la promocién de
habilidades socioemocionales.

« Inclusion en los programas educativos de acciones especificas que contribuyan al fortalecimiento
de las habilidades socioemocionales en ninos y ninas.

« Trabajo con familias en la construcciéon de pautas de crianza saludables abordando el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales en nifios y nifias.

+  Revisiéondelasformas de evaluacion hacia los nifios y nifas en los centros educativos. Inclusién de
criterios que permitan evaluar el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Desde el comienzo tuvimos la conviccién que una propuesta en educacién emocional podia contribuir
amejorar la calidad de las propuestas educativas. Estos afios de trabajo que incluyeron el desarrollo de
esta experienciay el analisis de sus resultados nos permiten comprobar la incidencia que puede tener
una propuesta que promueve el desarrollo y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales en
ninosy nifnas en la etapa escolar.

Esperamos que esta publicacion sea una herramienta para los profesionales en educacion que
contribuya a laincorporacion de la educacion emocional en los diferentes ambitos de la cotidianeidad
de las instituciones. Es decir, comprender que la misma puede nutrir tanto los proyectos de centro,
las planificaciones de aula, el trabajo en equipo, y en especial, puede posibilitar vinculos sanos que
potencian los aprendizajes de nifos y nifas. En definitiva, esperamos que la misma sea un aporte para
docentes, educadoresy operadores interesados y comprometidos con las transformaciones necesarias
que garanticen el derecho a la educacion de nifos, ninas y adolescentes.
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La alianza estratégica entre Gurises Unidos y ReachingU posibilité
el disefio y desarrollo de un modelo de intervencién en educacién
emocional que presentamos en esta publicacion.

Lainiciativa surge como una propuesta que intenta responder a algunos
desafios vinculados a la inclusién y a la calidad educativa.

La propuesta busca generar condiciones institucionales que apunten
a fortalecer el trabajo sobre habilidades socio-emocionales como
contenidos transversales de |a practica cotidiana de maestros, maestras
y docentes en el aula.

Esperamos que esta publicacion sea una invitacién al desarrollo de
nuevas practicas en la tematica.

= reachingl

Cambiando vidas a través de la educacion
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